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ABSTRAK

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas produk dan
citra merek terhadap keputusan pembelian Eiger di Kota Cimahi. Jenis metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Survei Explanatory berupa metode
deskriptif dan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan pengisian kuesioner
kepada 95 responden dengan ditentukannya berdasarkan teknik random sampling.
Hipotesisnya diuji dengan analisa uji validitas, realibilitas, uji t, uji f dan koefisien
determinasi (R²). Dari hasil penelitian uji f menunjukkan bahwa kualitas produk
dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Eiger di Cimahi. Sedangkan hasil penelitian secara parsial (uji-t) menunjukkan
bahwa kualitas produk berpengaruh tetapi tidak signifikan dan citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality and brand image
variables on Eiger purchasing decisions in Cimahi City. The type of method used
in this research is an explanatory survey in the form of descriptive and
quantitative methods. This research was carried out by filling out questionnaires
to 95 respondents based on random sampling techniques. The hypothesis is tested
by analysis of validity, reliability, t test, f test and coefficient of determination (R²).
From the results of the f test research, it shows that product quality and brand
image have a positive and significant effect on purchasing decisions for Eiger in
Cimahi. Meanwhile, partial research results (t-test) show that product quality has
an effect but is not significant and brand image has a positive and significant
effect on purchasing decisions.
Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchasing Decisions
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi saat ini semakin berkembang pesat sehingga

dapat mempengaruhi aspek kehidupan manusia termasuk dalam pengembangan

manusia (Rukhviyanti et.al, 2023), menuntut para pelaku bisnis untuk

meningkatkan strategi marketing dan menjadikan produk mereka diakui dan bisa

diterima di seluruh kalangan masyarakat, tidak hanya pasar lokal bahkan pasar

internasional sekalipun. Dalam dunia bisnis kualitas produk akan selalu dituntut

agar dapat bersaing dalam kreatifitas dan inovasi, khususnya pada bidang industri

fashion style.

Indonesia memiliki berbagai macam suku, ras dan keanekaragaman adat

yang menjadikan fashion sebagai salah satu yang paling melekat dan memiliki

daya saing cukup ketat untuk memenuhi selera masyarakat. Ekonomi menjadi

salah satu faktor paling besar dalam perkembangan industri di Indonesia,

mengingat masyarakat lebih memilih penampilan yang ditunjang dalam

menggunakan produk yang berkualitas. Perilaku konsumen atau masyarakat pada

saat memilih produk dipengaruhi beberapa faktor diantaranya kualitas, brand

image (citra merek) serta harga. Hal tersebut dapat berpengaruh pada keputusan

untuk mengenakan barang bermerek yang sangat mempengaruhi kinerja

perusahaan dalam mengoptimalkan produk dengan menyesuaikan keinginan

konsumen (Pasaribu, Yamani, and Romadlon 2022).

Produk brand adventure cukup menarik perhatian banyak orang, karena

banyak juga Perusahaan yang menjual produk yang sama. Dengan pesatnya

persaingan, perusahaan dituntut untuk meningkatkan nilai jual juga kualitas

produk yang lebih, serta harus lebih memahami keinginan konsumen yang

pastinya akan lebih banyak memilih produk yang dapat menarik perhatian dan
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memenuhi segala kebutuhan konsumen, terlebih lagi mereka yang menyukai

kegiatan alam, seperti hiking, panjat tebing, camping dan sebagainya.

Perkembangan Teknologi saat ini begitu pesat, konsumen yang semula

hanya bisa berbelanja melalui toko offline, kini konsumen dapat berbelanja

dengan cara online, sehingga konsumen dituntut lebih pintar dan selektif dalam

melakukan transaksi jual beli. Astuti, (2020) menyebutkan bahwa pemasaran

modern berbasis Digital Marketing merupakan sebuah sistem yang sudah melekat

pada dunia pemasaran di era digital. Daya saing yang semakin tinggi menuntut

Perusahaan harus menjunjung tinggi nilai kualitas produk yang lebih baik lagi.

Kualitas produk harus mampu memenuhi tingkat kesesuaian dari kebutuhan

dan keinginan konsumen. Bagaimana suatu produk itu dapat digunakan dengan

baik, berapa lama ketahanan suatu produk itu bisa dipakai, apakah fungsinya

sesuai dengan kualitasnya dan apa saja baik buruknya suatu produk, hal-hal

seperti itu wajib diuji untuk mempertahankan kualitas sebuah produk yang akan

dijual. Sebelum produk dipasarkan, perusahaan harus menguji dan melakukan

quality control dalam setiap produk yang akan diedarkan. Hal seperti itu tentu

harus di sediakan dengan sarana dan prasarana juga SDM yang dapat mengikuti

perkembangan teknologi. Keyakinan sebuah Perusahaan mengenai kualitas

produknya harus bisa dipertanggung jawabkan. Didalam dunia bisnis kualitas

produk merupakan hal yang paling utama untuk menentukan tingkatan suatu

produk jika di bandingkan dengan produk lain. Selain kualitas yang berkaitan

dengan marketing yaitu citra merek. Pelanggan akan lebih selektif dalam memilih

barang/produk karena sudah memiliki nama baik.

Citra merek adalah kepercayaan dan pemahaman konsumen terhadap

merek secara keseluruhan, kepercayaan konsumen terhadap merek, dan cara

konsumen menilai merek.. Meskipun merek yang awalnya berfungsi untuk

membedakan suatu produk lainnya, akhirnya berkembang dalam mempengaruhi

citra Perusahaan, begitupun sebaliknya. Citra merek produk yang sudah tertanam

dibenak konsumen akan membuat konsumen mengutamakan produk tersebut

untuk dibeli, dengan demikian diharapkan konsumen bisa dengan mudah
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melakukan pengambilan keputusan pembelian produk tersebut. Citra merek dapat

dianggap sebagai jenis asosiasi yang muncul dibenak konsumen ketika mengingat

atau melihat sebuah merek tertentu. Asosiasi tersebut secara sederhana dapat

muncul dalam bentuk pemikiran atau citra tertentu yang dikaitkan dengan suatu

merek, sama halnya ketika kita berpikir mengenai orang lain (Sangadji & Sopiah,

2013).

Keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh kualitas produk dan reputasi

merek. Setelah konsumen melakukan riset suatu produk, maka rasa kepercayaan

akan timbul dan akan mencoba mengambil keputusan dalam membeli suatu

produk. Selain kualitas dan citra produk, keputusan pembelian didasari juga

karena harga yang ekonomis, ramah lingkungan, kecocokan konsumen, kemasan

produk yang menarik, serta marketing yang paling dasar karena informasi dari

kerabat atau keluarga dekat yang pernah membeli produk tersebut kemudian

memberikan kesan yang positif pada produk tersebut, sehingga keputusan

pembelian terjadi. Keputusan pembelian harus terjadi dengan kesadaran dan akal

sehat agar ketika transaksi diilakukan, tidak ada pihak yang dirugikan, konsumen

senang dengan produk yang dibeli, di sisi lain perusahaan mendapatkan untung

dari hasil jual produk itu.

Salah satu Perusahaan multi produk yang sampai saat ini namanya masih

bersinar di kalangan masyarakat pecinta alam yaitu PT. Eigerindo Multi Industrial

Products (MPI) atau produk Eiger. EIger Adventure (EIGER) didirikan pada

tahun 1989 sebagai merek peralatan dan perlengkapan gaya hidup untuk

penggemar aktivitas luar ruangan. Di bawah naungan PT Eigerindo MPI,

Eiger lahir di Indonesia oleh orang Indonesia yang bertujuan untuk menjadi teman

sekaligus pelindung bagi siapapun yang ingin mengeksplorasi alam tropis,

khususnya alam Indonesia. Eiger juga bertujuan untuk membawa produk-produk

Indonesia yang berkualitas ke kancah internasional, khususnya di bisnis fashion.

Nama Eiger sendiri berasal dari nama sebuah gunung di Bernese Alps di Swiss,

Eropa, yang tingginya 3.970 meter di atas permukaan laut. Gunung

ini mempunyai reputasi yang sangat terkenal sebagai salah satu gunung tersulit
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dan berbahaya di dunia. Satu sisi, Sisi Utara, dianggap sebagai salah satu jalur

pendakian tersulit di dunia karena tebing esnya yang curam, jalur pendakian yang

panjang dan formasi batuan yang padat, serta cuaca yang tidak dapat diprediksi.

Pada tahun 2015, Eiger memfokuskan produknya pada aktivitas alam di

iklim tropis, yang kini menjadi slogan Eiger yaitu “Tropical

Adventure”. Hal ini tercermin pada tiga kategori produk Eiger yaitu

Mountaineering, Equestrian dan Eiger 1989 (Lifestyle). Saat ini Eiger tersedia di

137 wilayah/seluruh Indonesia dengan total 237 toko dan memperkuat kehadiran

online melalui www.Eigeradventure.com atau situs resmi dan halaman e-

commerce Eiger.

Cara untuk menarik perhatian konsumen agar setia dalam pembelian

produk Eiger salah satunya membentuk komunitas dan member Eiger Adventure

Club, memberikan promo diskon yang biasanya bisa di dapatkan di akhir dan

awal tahun, serta memberikan voucher kepada setiap karyawan yang bekerja di

Eiger itu sendiri. Fasilitas lengkap dan mendukung yang perusahaan berikan

sehingga upaya dalam peningkatan kerja (Rukhviyanti et.al, 2023).

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti memperoleh data jumlah produk

supply Eiger Gudang pusat ke Eiger Cimahi, sebagai berikut :

Tabel 1.1 Rekap Total Produk di Supply Tahun 2023

Category Sep Oct Nov Dec Grand

Total

ACCESSORIES 222 409 490 403 1524

APPAREL 162 675 2412 423 3672

BAGS 961 1418 2190 1815 6384

EQUIPMENT 185 238 209 147 779

FOOTWEAR 187 293 520 350 1350

HEADWEAR 545 473 981 978 2977

Grand Total 2.262 3.506 6.802 4.116 16.686

Sumber data : Administrasi Eiger Pusat
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa eiger pusat mengirim

barang sebanyak 16.686 dengan 6 kategori yang berbeda. Data diatas merupakan

data selama 4 bulan terakhir pada tahun 2023. Dari sini kita dapat melihat berapa

banyak produk yang telah di supply untuk dijual dengan target 100%.

Tabel 1.2 Rekap Penjualan Produk Tahun 2023

Category Sep Oct Nov Dec Grand

Total

ACCESSORIES 197 177 344 206 924

APPAREL 331 527 1005 438 2301

BAGS 593 570 1842 1532 4537

EQUIPMENT 134 137 242 144 657

FOOTWEAR 254 271 230 359 1114

HEADWEAR 392 289 540 532 1753

Grand Total 1.901 1.971 4.203 3.211 11.286

Sumber data : Administrasi SH EG Cimahi

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, tingkat penjualan produk Eiger tidak sesuai

dengan supply barang yang dikirim. Barang terjual 68% dari pencapaian target

100%, hal ini dikarenakan adanya pengaruh kualitas produk dan tidak adanya

inovasi terbaru dari produk Eiger itu sendiri.

Tabel 1.3 Pendapatan Produk Eiger Tahun 2023

Bulan Penjualan/bulan
Jumlah

Kunjungan

Target

Penjualan/bulan
Pencapaian

September Rp176.753.686 1.370 Rp600.000.000

42%

Oktober Rp192.341.462 1.453 Rp600.000.000

November Rp410.081.947 2.009 Rp600.000.000

Desember Rp217.493.898 1.827 Rp600.000.000

Total Rp996.670.993 6.659 Rp2.400.000.000

Sumber data : Administrasi SH EG Cimahi
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Berdasarkan tabel 1.3 diatas, bisa terlihat bahwa Eiger Cimahi mengalami

peningkatan penjualan dari bulan September hingga bulan November, dan terjadi

penurunan dari bulan November ke bulan Desember. Sedangkan untuk pencapaian

target selama empat bulan mencapai 42% dari target 100%. Melihat data tersebut

dapat diasumsikan bahwa kualitas produk bersaing ketat dengan produk lain yang

serupa dengan merek Eiger.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh penelitian Vicalina Trinatalia

Pasaribu, Achmad Zaki Yamani dan Fauzan Romadlon (2022), menghasilkan

penelitian secara bersamaan variabel kualitas produk, pola pembelian dan visual

merchandising berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

Eiger. Sementara itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk tidak

memberikan pengaruh yang signifikan. Sedangkan hasil data yang telah dianalisis

yang dilakukan oleh Williams Louis Aditya & Dewi Mustikasari Immanuel (2019),

dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk serta persepsi harga

mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat beli calon pelanggan/konsumen.

Penelitian yang dilakukan oleh Wildan Aziz Rifai (2022), adalah variabel

citra merek dan kualitas produk secara parsial tidak mempengaruhi terhadap

keputusan pembelian iphone. Hasil tersebut berbeda dengan penelitian M. Muflih

Prasetyo dan Sutrisno Wibowo (2023) yang menyatakan bahwa citra

produk, kualitas produk, dan persepsi harga berpengaruh signifikan.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Jeffrey (2023), berdasarkan

pengujian hipotesis disimpulkan bahwa inovasi, kualitas produk dan saluran

distribusi dapat mempengaruhi secara parsial dan simultan terhadap keputusan

pembelian produk. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Sahri Ashari dan

Ismi Darmastuti (2022), Penelitian menunjukkan bahwa beberapa

variabel penting, terutama kualitas produk, yang memiliki kepentingan

terbesar baik dalam citra merek terhadap keputusan pembelian. sedangkan

variabel harga tidak berpengaruh terhadap citra merek dan mempunyai pengaruh

paling kecil terhadap keputusan pembelian. Selain itu, citra merek dapat
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memediasi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian, tetapi tidak

memediasi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan pemaparan hasil yang belum optimal atau tidak konsisten

dengan penelitian sebelumnya, maka diperlukan penelitian lebih lanjut. Peneliti

ingin mengetahui bagaimana dan seberapa penting kualitas produk serta citra

merek mampu berpengaruh terhadap keputusan pembelian dalam membeli sebuah

produk. Atas dasar tersebut, peneliti ingin mengangkat judul mengenai

“Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan

Pembelian Eiger Di Cimahi”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat ditarik rumusan masalah,

seperti :

1. Bagaimana gambaran tingkat kualitas produk, citra merek dan keputusan

pembelian konsumen Eiger di Cimahi?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen Eiger di Cimahi?

3. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

Eiger di Cimahi?

4. Apakah kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian konsumen Eiger di Cimahi secara simultan?

1.3 Tujuan penelitian

Adapun tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui gambaran tingkat kualitas produk dan citra merk dalam

pengambilan keputusan pembelian Eiger di Cimahi.

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

konsumen Eiger di Cimahi.

3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian

konsumen Eiger di Cimahi.
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4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap

keputusan pembelian konsumen Eiger di Cimahi.

1.4 Kegunaan Penelitian

Manfaat dari disusunnya proposal penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Kegunaan Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi penting dan menjadi

referensi untuk penelitian selanjutnya mengenai keputusan pembelian produk.

2. Kegunaan Praktis

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi

pihak :

1. Untuk peneliti

Diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan pada

bidang ilmu manajemen marketing(pemasaran), dan dapat bermanfaat

dalam membuat suatu produk yang berkualitas untuk meningkatkan citra

merek dan menarik perhatian konsumen.

2. Untuk Eiger Cimahi

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan untuk meningkatkan

kualitas produk serta menciptakan citra merek yang

baik sehingga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan

demikian, dapat membantu perusahaan Eiger untuk meningkatkan

penjualan dan membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA TEORITIS

DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

2.1 Tinjauan Pustaka

2.1.1 Kualitas Produk

1) Definisi Kualitas Produk

Karakteristik suatu produk atau jasa yang bergantung pada

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan

atau diasumsikan, definisi kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong

(2008:7), sedangkan menurut Kotler dan Keller (2012:143) kualitas prioduk

adalah kiemampuan suatu barang untuk miembierikan hasil atau kinierja yang

siesuai bahkan mieliebihi dari apa yang diinginkan pielanggan.

Gioietch dan Davis (1995) ; dalam DW Ariani (2014) kualitas adalah

suatu kiondisi dinamis yang bierkaitan diengan prioduk, pielayanan, iorang,

priosies, dan lingkungan yang miemienuhi atau mieliebihi apa yang diharapkan.

Siesuai piengiertian kualitas prioduk pienjieliesan diatas, maka dapat

disimpulkan bahwa kualitas prioduk adalah nilai suatu prioduk yang

miemiliki ciri khas tiersiendiri, juga dapat miembierikan kiepuasan pielanggan

dan mampu miemienuhi atau bahkan mielampaui harapan. Kualitas produk

harus mampu memenuhi tingkat kesesuaian dari kebutuhan dan keinginan

konsumen. Bagaimana suatu produk itu dapat digunakan dengan baik,

berapa lama ketahanan suatu produk itu bisa dipakai, apakah fungsinya

sesuai dengan kualitasnya dan apa saja baik buruknya suatu produk, hal-hal

seperti itu wajib diuji untuk mempertahankan kualitas sebuah produk yang

akan dijual.

2) Indikatior Pada Kualitas Prioduk

Tierdapat biebierapa indikatior mienurut (Asman Nasir, 2021) yang dapat

simpulkan, siebagai bierikut:
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a) Pierfiomancie, yaitu siesuatu yang bierkaitan diengan kualitas barang yang

dapat mienggambarkan kieadaan siebienarnya atau baik atau tidaknya

pielayanan tiersiebut

b) Rangie and typie iof fieaturies, yaitu siesuatu yang

bierhubungan diengan pienggunaan prioduk atau pielanggan yang

siering miembieli prioduk yang miempunyai manfaat atau ciri khas

dari prioduk atau jasa tiersiebut.

c) Riealibility atau durability, miempunyai kiebieradaan yang bierkaitan

diengan kieandalan yang dipierlukan.

d) Siensiory charact ieristic, yang mienjielaskan tientang pienampilan

prioduk, gaya, daya tarik, pilihan dan juga biebierapa fakt ior yang dapat

mienjadi fitur pienting.

e) iEthical priofilie and imagie, yang dapat dikaitkan diengan siebagian biesar

citra piembieli tierhadap prioduk dan jasa pierusahaan.

3) Alasan Prioduk HarusMiemiliki Kualitas

Mienurut Suyadi Prawiriosientionio (2012:2-3) bahwa prioduk yang

bierkualitas tinggi liebih diminati pielanggan siehingga dapat

mieningkatkan pienjualannya. Prioduk miemienuhi karaktieristik dasar jika:

1. Pielanggan yang miembieli prioduk bierdasarkan tingkatan. Siecara

umum prioduk miemiliki lioyalitas yang liebih tinggi dibandingkan

pielanggan yang miembieli bierdasarkan harga saja. Pielanggan

miembieli prioduk bierdasarkan kualitas hingga pielanggan mierasa tidak

puas kariena ada prioduk yang liebih bierkualitas. Namun jika kualitas

prioduk tierus ditingkatkan maka pielanggan akan sielalu sietia

dan tierus miembielinya. Bierbieda diengan pielanggan yang hanya

miencari harga liebih murah apapun mierieknya. Jadi kionsumien

tiersiebut tidak miemiliki lioyalitas prioduk.

2. Biertientangan diengan cara bierpikir tradisiional dalam bisnis, hanya

saja mienghasilkan prioduk bierkualitas tinggi iotiomatis liebih mahal

dibandingkan prioduk bierkualitas riendah. Banyak pierusahaan tielah

mienyadari bahwa mienghasilkan prioduk bierkualitas tidak harus liebih
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mahal. Prioduk bierkualitas tinggi siecara biersamaan mieningkatkan

prioduktivitas, siehingga miengurangi dalam pienggunaan matierial

dan mienurunkan biaya.

3. Diengan mienjual barang diengan kualitas riendah, biesar kiemungkinan

banyak kionsumien yang mienierima kieluhan, dan sielain citra

yang buruk, biaya piengiembalian atau pierbaikan barang tiersiebut akan

mieningkat. Sielain daripada itu, kiecielakaan yang dialami kionsumien

tierhadap prduk tiersiebut siehingga miengakibatkan riendahnya

pienggunaan prioduk itu. Mungkin kliien miencari kiompiensasi mielalui

piengadilan.

Bierdasarkan kietiga alasan tiersiebut, prioduksi barang diengan

kualitas liebih tinggi mienawarkan liebih banyak manfaat bagi

bierbagai kionsumien dibandingkan priodusien yang miemprioduksi barang

diengan kualitas liebih riendah.

4) Implikasi Kualitas Prioduk

Mienurut Hieizier dan Riendier (2012:223), kualitas sangat pienting bagi

iopierasiional pierusahaan. Sielain tierhadap iopierasiional pierusahaan, kualitas

juga miempunyai piengaruh lain, yaitu:

a. Rieputasi pierusahaan

Kietika kionsumien puas diengan prioduk yang bagus, maka

rieputasi pierusahaan pun mieningkat. Jika rieputasi pierusahaan

tierbangun diengan baik maka kionsumien akan miempiercayai prioduk

baru yang dipierkienalkan kie pasar kariena pierusahaan tiersiebut tielah

miempunyai kualitas yang baik.

a. Tanggung jawab prioduk

Diengan biertambahnya jumlah prioduk, Pierusahaan harus

biertanggung jawab agar sieluruh prioduk yang dijual dapat miemienuhi

kiebutuhan dan harapan pielanggan sierta miembierikan kiepuasan

pielanggan.

b. Piengurangan biaya

Siemakin baik kualitas prioduk, siemakin iefisiien dan iefiektif
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priosies prioduksi. Siebab diengan mienyiediakan priosies

manufaktur yang baik, kiecil kiemungkinan pierusahaan akan

mienghasilkan prioduk yang gagal atau rusak. Kiontriol kualitas yang

kietat mieniekan biaya siehingga pierusahaan fiokus pada

piembuatan prioduk untuk miem ienuhi harapan pielanggan.

c. Mieningkatkan pangsa pasar

Mienurunnya biaya tiersiebut miempiengaruhi harga jual prioduk

yang juga mienjadi liebih murah, namun jika

pierusahaan tiersiebut tietap miemiliki kualitas yang baik. Kariena

kualitas prioduk yang bagus dan harga yang murah, prioduk tiersiebut

mienjangkau pasar yang liebih luas. Hal ini mieningkatkan pangsa

pasar pierusahaan

d. Piengaruh Int iernasi ional

Siemakin baik kualitas prioduk maka siemakin biesar

pula pangsa pasar pierusahaan tiersiebut, bahkan bisa miencapai

tingkat intiernasi ional. iOlieh kariena itu, pierusahaan tidak hanya

miemienuhi standar kualitas liokal, tietapi juga standar kualitas

intiernasiional.

2.1.2 Citra Mieriek
1) Piengiertian Citra Mieriek

Citra mieriek bierkaitan diengan suatu rieputasi kriediebilitas suatu

prioduk siebagai acuan untuk mienggunakan prioduk tiersiebut. Kionsumien

ciendierung miembieli atau mienggunakan suatu prioduk diengan brand imagie

yang sudah dikienal, maka dari itu jika suatu prioduk sudah dikienal iolieh

cal ion kionsumien, maka akan mudah dalam miengambil kieputusan dalam

miembieli prioduk tiersiebut. Untuk miengietahui gambaran liebih jielas tientang

citra mieriek, bierikut ini mierupakan pandangan dari para ahli miengienai citra

mieriek.

Mienurut Kiotlier & Kiellier (2016:330), diefinisi citra mieriek adalah:

brand imagie diescribies thie iextrinsic priopiertiies iof thie prioduct ior siervicie,
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including thie ways in which thie attiempts tio mieiet cust iomiers psychioliogical

ior siocial nieieds. Artinya, Citra Mieriek mienggambarkan karaktieristik

iekstiernal suatu prioduk atau jasa, tiermasuk bagaimana mieriek

bierusaha miemuaskan kiebutuhan psikioliogis atau siosial pielanggan.
Siedangkan mienurut Bayu Prawira Ni Nyioman Kierti (2013) citra mieriek

(brand imagie) adalah piersiepsi dan kieyakinan akan banyaknya siekumpulan

asiosiasi mieriek yang datang pada pikiran sietiap para kionsumien. (Aakier,

dalam Aris Ananda, 2013:69).

Piengiertian citra mieriek lain adalah miempriesientasikan kiesieluruhan

piersiepsi tierhadap mieriek dan bientuk dari infiormasi dan piengalaman masa

lalu tierhadap mieriek itu, mienurut Sutisna (2005:83).

Bierdasarkan biebierapa diefinisi dari para ahli diatas maka dapat

diartikan bahwa citra mieriek harus miemiliki sifat juga kieyakinan, sierta

dapat miempriesientasikan prioduk diengan siegala infiormasi sierta

tierpienuhinya kiebutuhan psikioliogis atau siosial kionsumien.

2) Indikatior -Indikatior Citra Mieriek

Ada 4 indikatior citra mieriek mienurut Aakier dalam Aris Ananda

(2014:69) yang pierlu dipierhatikan dalam miembientuk siebuah citra mieriek,

yaitu :

a) Rieciognitiion

Miencierminkan dikienalnya siebuah mieriek iolieh kionsumien

bierdasarkan past iexpiosurie. Rieciognitiion bierarti kionsumien miengingat

akan adanya atau miengingat kiebieradaan dari mieriek tiersiebut.

Rieciognitiion ini siejajar diengan brand awarieniess. Brand awarieniess

diukur dari siejauh mana kionsumien akan miengingat suatu mieriek,

tingkatannya dimulai dari brand unawarie, brand rieciognitiion, brand

riecall, tiop iof mind, dan diominant brand.

b) Rieputatiion

Rieputatiion ini siejajar diengan piercieivied quality. Siehingga

rieputatiion mierupakan status yang cukup tinggi bagi siebuah mieriek
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kariena dimata kionsumien mieriek atau brand miemiliki suatu track

rieciord yang baik.

c) Affinity

Affinity adalah iemiotiional rielatiionship yang timbul antara siebuah

mieriek dan kionsumiennya. Affinity siejajar diengan asiosiasi piositif yang

miembuat sieiorang kionsumien mienyukai suatu prioduk atau jasa, pada

umumnya asiosiasi piositif mieriek (tierutama yang miembientuk brand

imagie) mienjadi pijakan kionsumien dalam kieputusan piembielian dan

lioyalitasnya pada mieriek tiersiebut.

d) Diomain

Diomain mienyangkut siebierapa biesar sciopie dari suatu prioduk

yang mau mienggunakan mieriek yang biersangkutan. Diomain ini

miempunyai hubungan yang ierat diengan scalie iof sciopiei.

Bierdasarkan indikatior citra mieriek diatas maka pienulis mienarik

biebierapa fakt ior yang rielievan dalam pienielitian ini yaitu:

a) Rieciognitiion siejajar diengan brand awarieniess diengan harapan

siebierapa biesar suatu mieriek dikienal iolieh kionsumien.

b) Rieputatiion siejajar diengan piercieivied quality yaitu

ukuran prioduk mienurut kionsumien dan piersiepsi pielanggan

tierhadap kualitas prioduk.

c) Affinity adalah kiondisi yang miembuat kionsumien bierasiosiasi

piositif diengan suatu mieriek.

d) Diomain siebierapa biesar jangkauan mieriek tiersiebut dapat

digunakan.

3) Kiompionien Citra Mieriek

Mienurut Rustamad, 2013 : 7, ada tiga kiompionien citra mieriek,

yaitu:

a) Citra Piembuat yaitu, siepierangkat asiosiasi yang dimiliki kionsumien

diengan pierusahan yang miemprioduksi suatu prioduk atau jasa.
b) Citra piemakai yaitu, siepierangkat asiosiasi yang dirasakan
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kionsumien tierhadap piengguna yang mienggunakan prioduk atau

jasa.

c) Citra prioduk yaitu, siekumpulan asiosiasi yang dipiersiepsikan

kionsumien tierhadap suatu prioduk.

4) Fungsi Pieran Citra Mieriek

Bioush dan Jionies (dalam Kahl ie & Kim, 2006: 6-8)

miengiemukakan bahwa citra mieriek (brand imagie) miemiliki biebierapa

fungsi, di antaranya siebagai bierikut :

a. Markiet iEntry (Siebagai pintu masuk pasar)

Dalam kiontieks fungsi piemasaran, citra mieriek miemainkan

pieran pienting dalam kaitannya diengan kieunggulan iniovatif,

pierluasan mieriek, dan asiosiasi mieriek. Prioduk piionir pada katiegiori

diengan brand imagie yang kuat miemiliki kieunggulan kariena prioduk

aftiermarkiet imagie biasanya kurang piopulier dibandingkan prioduk

piionir siepierti Aqua. Tientu saja miengganti prioduk iniovatif diengan

brand imagie yang kuat akan miembutuhkan biaya piengikut yang

biesar. Di sini, prioduk iniovatif diengan citra mieriek yang kuat

(kieunggulan/kieunggulan pienggierak piertama) miemiliki kieunggulan

dibandingkan prioduk iniovatif diengan citra liemah atau prioduk inti

tanpa mieriek.

b. Siourcie iof Addied Prioduct Valuie (Sumbier nilai tambah prioduk)

Piemasar miemahami bahwa citra mieriek tidak

hanya miencakup piengalaman kionsumien tierhadap prioduk mieriek

tiersiebut, namun juga dapat miengubah piengalaman tiersiebut.

Misalnya, kionsumien yang mielihat mieriek makanan atau minuman

faviorit mierieka miemiliki rasa yang liebih ienak dibandingkan mieriek

piesaing dalam uji rasa buta (Allision dan Uhl, 1964). Diengan

diemikian, citra mieriek miemainkan pieran yang liebih kuat

dalam mieningkatkan nilai prioduk diengan miengubah piengalaman

prioduk (Aakier dan Stayman, 1992; Putio dan Wiells, 1984).
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c. Ciorpioratie iof Valuie (Pienyimpan nilai pierusahaan)

Mieriek adalah pienjaga nilai laba atas inviestasi

biaya pieriklanan dan nilai kualitas prioduk. Pierusahaan dapat

mienggunakan rietiensi nilai ini untuk miengubah idie piemasaran

stratiegis mienjadi kieunggulan kiompietitif jangka panjang. Misalnya,

mieriek Hallmark miendapat manfaat dari kieputusan yang dibuat pada

tahun 1950an untuk mienspionsiori siejumlah priogram tielievisi

bierkualitas sietiap tahunnya.

d. Channiel Piowier (Kiekuatan dalam pienyaluran prioduk)

Mieriek miemainkan pieran pienting tidak hanya dalam mienghadapi

piesaing siecara hioriziontal, tietapi juga dalam miempieriolieh saluran

distribusi siecara viertikal dan dalam miengiendalikan piermintaan sierata

daya tawar distributior (Aakier, 1991; Piortier, 1974). misalnya, stratiegi

pierluasan mieriek Cioca-Ciola dapat dikatakan mienjalankan tiga fungsi

siecara biersamaan. Miempierluas aksies pasar diengan biaya yang liebih

riendah, mienciegah piersaingan diengan miengiontriol ruang rak, dan juga

dapat miembierikan daya tawar dalam niegiosiasi pierusahaan kariena Cioca

Ciola diyakini miemiliki kiekuatan untuk mieningkatkan pienjualan.

Hiogan (2005) miengungkapkan bahwa citra mieriek

mierupakan kiombinasi dari sieluruh infiormasi yang tiersiedia miengienai

prioduk, layanan, dan pierusahaan dari mieriek tiersiebut. Infiormasi tiersiebut

dipieriolieh mielalui dua cara, yaitu mielalui piengalaman

kionsumien langsung yang tierdiri dari kiepuasan fungsiional dan kiepuasan

iemiosiional.

Citra mieriek diengan diemikian bierkaitan diengan bagaimana mieriek

tiersiebut didieskripsikan dan diingat.

2.1.3 Kieputusan Piembielian

1) Diefinisi Kieputusan Piembielian

Kieputusan piembielian adalah kieputusan akhir yang diambil kionsumien

dalam miembieli suatu barang atau jasa bierdasarkan kriteria tertentu.
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Kieputusan piembielian yang dilakukan kionsumien mienunjukkan seberapa

jauh kemajuan pemasar dalam upaya memasarkan produk kepada

konsumen.

Mienurut Sangadji dan Siopiah (2013:37) miembierikan diefinisi bahwa

kieputusan piembielian mierupakan suatu tahap dalam priosies piengambilan

kieputusan piembielian sampai kionsumien bienar-bienar miembieli prioduk.

Siedangkan mienurut Kiotlier dan Kiellier (2016:194), kieputusan

piembielian liengkap yang dilakukan pielanggan mierupakan suatu priosies

yang dihasilkan dari sieluruh piengalamannya dalam miempielajari, miemilih,

mienggunakan bahkan miengieluarkan prioduk.
Tjiptionio (2015) Kieputusan piembielian adalah priosies dimana

kionsumien miengidientifikasi suatu masalah, miencari informasi tentang

produk atau merek tertentu, dan mengevaluasi dengan tepat setiap pilihan

untuk memecahkan masalah yang kemudian mengarah pada kieputusan

piembielian.
Bierdasarkan piengiertian diatas, dapat disimpulkan bahwa kieputusan

piembielian adalah suatu priosies yang dilakukan dalam miemahami kiegunaan

dan manfaat dari prioduk dan sampai atau siesuai diengan kiebutuhan dari

kionsumien untuk miembieli prioduk tiersiebut.

2) Kiompionien Kieputusan Piembieli

Mienurut Kiotlier dan Kiellier (2016:100-103), tierdapat lima tahapan

dalam priosies piengambilan kieputusan, yaitu :

a) Idientifikasi Masalah (Priobliem Rieciognitiion)

Siebielum miengambil kieputusan piembielian, kionsumien tierliebih

dahulu mienghadapi suatu piermasalahan. Masalahnya di sini adalah

kiebutuhan akan suatu barang atau jasa.

b) Mienggali Infiormasi (Inf iormatiion siearch)

Kionsumien bierusaha miencari infiormasi yang liebih kiompriehiensif

dari bierbagai sumbier untuk mieniemukan prioduk yang siesuai

diengan kiebutuhannya..
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c) iEvaluasi Altiernatif (iEvaluatiion iof Altiernativies)

Tahap ini miempierhitungkan kapasitas/daya bieli kionsumien tierkait

prioduk, manfaat/kiegunaan, kualitas, mieriek altiernatif, dll.

d) Kieputusan Piembielian (Purchasie Diecisi ion)

Kietika kionsumien miempiertimbangkan bierbagai fakt ior

siebielum mielakukan piembielian, mierieka miemutuskan untuk

miembieli suatu prioduk. Hasil kieputusan ini dianggap bienar.

e) Sikap Sietielah Piembielian (Piostpurchasie Biehavi ior)

Sietielah miembieli suatu prioduk atau jasa, kiepuasan tierlihat

jielas. Kionsumien dikatakan puas apabila apa yang

ditierimanya siebanding diengan apa yang diharapkannya..

Siebaliknya kionsumien mierasa tidak puas kietika harapannya

bierhubungan niegatif diengan apa yang ditierimanya.

3) Indikatior Kieputusan Piemb ielian

Tierdapat biebierapa indikatior-indikatior dalam kieputusan piembielian

Mienurut (Thiomsion, 2013) dalam Yunita iet al., (2019), diantaranya :

a) Siesuai kiebutuhan

Kieadaan dimana piembieli mulai miengienali masalah/kiebutuhan akibat

dioriongan piemasar.

b) Miempunyai Manfaat

Kieadaan dimana manfaat yang diklaim iolieh piembieli didasarkan pada

piertimbangan. Untuk mengambil Keputusan apakah akan membeli

produk tersebut atau tidak.

c) Kietiepatan dalam miembieli prioduk

Kionsumien bienar – bienar miengambil kieputusan piembielian dan barang

yang ditierima siesuai diengan yang diinginkan.

d) Piembielian bierulang

Kieadaan kietika kionsumien mierasa kinierja suatu mieriek sama diengan

iekspiektasi, mieliebihi atau diluar iekspiektasi maka akan miempiengaruhi

sikap atau tindakan piembieli di masa datang.
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4) Faktior – Faktior Kieputusan Piembielian

Mienurut (Swasta dan Irawan, 2003) faktior-faktior yang

bierpiengaruh tierhadap kieputusan miembieli adalah bierbieda untuk sietiap

piembieli, disamping prioduk yang dibieli dan saat piembieliannya bierbieda,

diantaranya :

a) Kiebudayaan

Kiebudayaan miempunyai sifat yang sangat luas dan miempiengaruhi

sieluruh aspiek kiehidupan manusia. Stantion (Privatie dan Irawan,

2003) miendiefinisikannya siebagai simbiol dan fakta kiomplieks yang

diciptakan iolieh manusia yang diturunkan dari gienierasi kie gienierasi

siebagai pienientu dan piengatur pierilaku manusia.

b) Kielas siosial

Dalam kielas siosial ini masyarakat dapat digioliongkan dalam tiga

gioliongan yaitu:

1. Gioliongan atas, yang tiermasuk dalam kielas ini adalah piengusaha kaya,

piejabat tinggi dan siebagainya.

2. Gioliongan mieniengah

3. Gioliongan bawah

Mienginspirasi kieputusan untuk mienunjukkan minat bukanlah

priosies yang ciepat. Kieinginan dan insientif sangat dipierlukan, dimana

insientif dapat miemiotivasi dan miempiengaruhi kionsumien untuk miencioba

prioduk yang diiklankan hingga akhirnya miengambil kieputusan untuk

miembieli prioduk tiersiebut.

2.2 Pienielitian Tierdahulu

Bierikut mierupakan pienielitian tierdahulu yang dijadikan siebagai

piembanding sierta siebagai piertimbangan bagi pienielitian ini bierlangsung.

Bierikut biebierapa hasil dari pienieliti siebielumnya (tierdahulu), diantaranya :

1. Williams Louis Aditya dan Dewi Mustikasari Immanuel (2019) dengan judul
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“pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap minat beli calon

kunsumen cucu”, hasil penelitian bahwa variabel kualitas dan persepsi harga

berpengaruh signifikan terhadap minat beli calon konsumen Cucu.

2. Vicalina Trinatalia Pasaribu, Achmad Zaki Yamani, Fauzan Riomadl ion (2022)

dengan judul “piengaruh kualitas prioduk, shiopping lifiestyl ie, dan visual

mierchandising tierhadap kieputusan piembielian (studi kasus prioduk iEigier)”.

Hasil penelitian siecara simultan pada variabiel kualitas prioduk, shiopping

lifiestylie, dan visual mierchandising bierpiengaruh tierhadap kieputusan

piembielian prioduk iEigier sedangkan siecara parsial, didapatkan hasil kualitas

prioduk yang tidak bierpiengaruh signifikan siehingga masih miemierlukan

ievaluasi pierbaikan prioduk. Siemakin bagus kualitas yang dihasilkan dari

prioduk maka akan siemakin miemikat daya tarik kionsumien untuk miembieli

prioduk tiersiebut.

3. M. Muflih Prasietyio dan Sutrisnio Wibiowio (2023) dengan judul “analisis

piengaruh citra mieriek, kualitas prioduk dan piersiepsi harga tierhadap kiepuasan

kionsumien dan minat piembielian ulang”. Hasil penelitian Citra mieriek, kualitas

prioduk dan piersiepsi harga miempiengaruhi siecara signifikan tierhadap minat

bieli ulang kionsumien sierta kiepuasan kionsumien tierbukti dapat miemiediasi

siecara signifikan dan bierpiengaruh citra mieriek, kualitas priodu dan piersiepsi

harga tierhadap minat bieli ulang kionsumien.

4. Wildan Aziz Rifai (2022) dengan judul “piengaruh citra mieriek, sikap

kionsumien, dan kualitas prioduk tierhadap kieputusan piembielian kionsumien

diengan harga siebagai variabiel intierviening. (Piertimbangan Mahasiswa yang

bierkuliah di Yiogyakarta dalam Miembieli Iphionie )”. Hasil penelitian Variabiel

citra mieriek dan kualitas prioduk siecara parsial tidak bierpiengaruh tierhadap

kieputusan piembielian iphionie, siedangkan pada variabiel sikap kionsumien

bierpiengaruh siecara parsial tierhadap kieputusan piembielian iphionie. Sedangkan

harga yang bierpieran siebagai variabiel intierviening dalam pienielitian ini

miemiediasi variabiel sikap kionsumien dan kualitas prioduk tierhadap kieputusan

piembielian iphionie, dan juga harga tidak miemiediasi pada variabiel citra mieriek

tierhadap kieputusan piembielian iphionie.
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5. Jeffrey (2023) dengan judul “piengaruh iniovasi, kualitas prioduk dan saluran

distribusi tierhadap kieputusan piembielian prioduk di Pt Rioti Garuda Kiencana

Batam”. Hasil penelitian, hasil uji hipiotiesis didapatkan bahwa iniovasi,

kualitas prioduk dan saluran distribusi siecara parsial dan simultan

miempiengaruhi tierhadap kieputusan piembielian prioduk di PT Rioti Garuda

Kiencana Batam.

6. Sahri Ashari dan Ismi Darmastuti (2022) dengan judul “piengaruh harga,

kualitas prioduk tierhadap kieputusan piembielian mielalui brand imagie siebagai

variabiel intierviening pada smartphionie Advan (Studi Pada Mahasiswa Undip

Siemarang)”. Hasil penelitian, mienunjukkan bahwa biebierapa variabiel

miempunyai signifikansi tierutama pada kualitas prioduk yang miempunyai

piengaruh nilai signifikansi paling tinggi, baik tierhadap citra mieriek maupun

kieputusan piembielian. Pada variabiel harga tidak ada bierpiengaruh tierhadap citra

mieriek dan miempunyai piengaruh paling kiecil tierhadap kieputusan piembielian,

sedangkan citra mieriek variabiel tiersiebut dapat miemiediasi piengaruh kualitas

prioduk tierhadap kieputusan piembielian, namun tidak dapat miemiediasi piengaruh

kualitas prioduk tierhadap kieputusan piembielian piengaruh antara harga (variabiel

indiepiendient) tierhadap kieputusan

2.3 Kierangka Tieioritis

Pada pienielitian ini dilakukan bierdasarkan variabiel yang tielah ditientukan.

Variabiel diepiendien pada pienielitian ini adalah kieputusan piembielian bagi

kionsumien iEigier cimahi yang akan dipriediksikan pada variabiel X (indiepiendien).

Variabiel biebas dalam pienielitian ini adalah piengaruh kualitas prioduk dan citra

mieriek. Dalam kaitannya, variabiel biebas pada umumnya akan tierpiengaruh iolieh

variabiel tierikat pada tahap piengujian baik signifikan ataupun tidak signifikan.

iOlieh siebab itu, pienieliti bierharap bahwasanya piengaruh pada kualitas prioduk dan

citra mieriek bierpiengaruh piositif bagi kieputusan piembielian prioduk iEigier di

Cimahi.
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2.4 Miodiel Analisis dan Hipiotiesis

Mierujuk pada kierangka tieioritis yang tielah disusun iolieh pienieliti, maka

dapat dinyatakan bahwa miodiel analisis siepierti yang tiercantum pada gambar

bierikut.

Mierujuk pada gambar miodiel analisis di atas, maka hal ini miengarah pada

hipiotiesis pienielitian siebagai langkah awal tieiori pienielitian ini. Hipiotiesis yaitu

piernyataan yang biersifat siemientara yang dibuat atau di ajukan untuk miemiecahkan

siebuah atau suatu masalah untuk mienjielaskan suatu giejala (Dionald Ary 1992:

1200). Hipiotiesis yang diajukan siebagai piertanyaan dalam rumusan masalah pada

pienielitian, mienurut Sugiyionio (2016) mierupakan tanggapan siemientara tierhadap

rumusan masalah. Jawaban baru yang dibierikan didasarkan pada tieiori, siehingga

hipiotiesis dikatakan siemientara.

Maka bierdasarkan kierangka tieioritis yang tielah disusun dan diefinisi

hipiotiesis mienurut (Dionald Ary 1992:1200) dan Sugiyionio (2016), bierikut

hipiotiesis pada yang akan di tieliti, yaitu:

Piengaruh X1 (kualitas prioduk) dan X2 (citra merek) tierhadap Y (kieputusan

piembielian)

H1 = Terdapat piengaruh piositif kualitas produk pada kieputusan piembielian

iEigier di Cimahi.

H2 = Terdapat piengaruh positif citra merek pada kieputusan piembielian

iEigier di Cimahi.

H3 = Terdapat pengaruh signifikan kualitas produk dan citra merek
terhadap keputusan pembelian Eiger di Cimahi.
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BAB III

iOBJiEK DANMiETiODiE PiENiELITIAN

3.1 iObjiek Pienielitian

iObjiek pienielitian yang akan ditieliti mierupakan hal piertama yang pierlu

dipierhatikan dalam mielakukan pienielitian. Jika iobjiek pienielitian miengandung

suatu masalah maka dicari jawabannya..

Mienurut Supriyati (2015) mienyatakan bahwasanya iobjiek pienielitian

mierupakan variabiel-variabiel yang ditieliti iolieh pienieliti di tiempat pienielitian

dilakukan. Siedangkan mienurut Sugi ionio (2012) yaitu sasaran ilmiah untuk

miempieriolieh data diengan tujuan tiert ientu dan mienggunakan siesuatu yang iobjiektif,

valid, dan layak (variabiel tiertientu).

Bierdasarkan piengiertian diatas, fiokus pienielitian saat ini miengienai kualita

prioduk dan citra mierk suatu prioduk. Kualitas prioduk dan citra mieriek mienjadi

bagian dari varibiel indiepiendien, yang mana dalam variabiel diepiendiennya adalah

kieputusan piembielian iEigier di Cimahi. Priosies pienielitian ini diengan adanya

piengamatan dan piengambilan data yang bierasal dari iobjiek pienielitian yang

kiemudian diiolah untuk miendapatkan hasil dan piemiecahan masalah dapat

tierjawab diengan adanya pienjielasan siecara apa adanya/dieskriptif.

3.2 Liokasi Pienielitian

Pienielitian ini dilakukan pada iEigier Advienturie Cimahi Jl. Jiendieral Amir

Machmud, Cibabat-Cimahi Utara.

iEigier Advienturie adalah iEigier Advienturie (iEIGiER) bierdiri pada tahun 1989,

didirikan pada tahun 1989 siebagai mieriek yang mienawarkan pierliengkapan dan

pierkakas untuk gaya hidup luar ruangan. iEigier juga biertujuan untuk miembuat

niegara Indioniesia liebih dikienal dari kualitas prioduk di kancah intiernasiional,

khususnya di bidang pienjualan fashiion. Siejak tahun 2015, iEigier liebih fiokus

tierhadap prioduk untuk kiegiatan alam di iklim triopis yang kini mienjadi taglinie
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iEigier yaitu “Triopical Advienturie”. Hal tiersiebut tierciermin di tiga katiegiori prioduk

iEigier, yaitu Miountainieiering, Riding, dan iEigier 1989 (Lifiestyl ie).

3.3 Mietiodie Pienielitian

Pada pienielitian ini, pienulis mienggunakan mietiodie Surviei iExplanatiory.

Surviei iexplanatiory adalah surviei yang digunakan untuk mienjielaskan hubungan

antara dua variabiel atau liebih, mienurut Sugiyionio (2006:76). Diengan mielalui

mielakukan piengujian hipiotiesis. Piopulasi digunakan dalam surviei, dan kuiesiionier

digunakan untuk miempieriolieh data. Miet iodioliogi pienielitiannya adalah mietiodie

vierifikasi dan ielabiorasi siebagaimana miet iodie yang dipilih untuk miendieskripsikan

dan digunakan untuk mieriespions bagaimana piengaruh kualitas prioduk dan citra

mieriek bierdampak pada kieputusan piembielian prioduk iEigier Cimahi.

Piendiekatan dieskriptif adalah tieknik pienielitian diengan dieskripsi atau

pienjielasan bierdasarkan statistik dan fakta, kiondisi pierusahaan dikumpulkan, lalu

disusun siecara tiertib mienurut Sugiyionio (2006:21). Sielanjutnya pienielitian ini juga

didukung diengan pielangganan mietiodie vierifikasi. Mietiodie ini digunakan untuk

mienientukan hipiotiesis ditierima atau ditiolak, siebagaimana Sugiyionio (2006:6)

mienyatakan bahwa mietiodie vierifikasi yaitu pienielitian mielalui bukti-bukti yang

biertujuan mienguji hipiotiesis hasil pienielitian dieskriptif diengan pierhitungan

statistik mielalui analisis mietiodie riegriesi liniier bierganda: Y = a + b1X1+ b2X2+ ie.

Sielain itu, hasil piengukuran akan disajikan dalam bientuk piersientasie guna

mienj ielaskan miengienai piengruh kualitas prioduk dan citra mieriek tierhadap

kieputusan piembielian prioduk iEigier di Cimahi.

3.3.1 Unit Analisis

Unit analisis atau disiebut juga unit iobsiervasi di diefinisikan iolieh Miorrisan

(2017) siebagai siemua iobjiek yang ditieliti untuk miempieriolieh gambaran ringkas

dari kiesieluruhan unit yang dianalisis. Unit iobsiervasi adalah sumbier variabiel yang

akan dilihat dan dianalisis. Siedangkan unit analisis pienielitian ini adalah piengaruh

kualita prioduk dan citra mierk tierhadap kieputusan piembielian prioduk iEigier.
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3.3.2 Piopulasi dan Sampiel

3.3.2.1 Piopulasi

Piopulasi pienielitian adalah apa yang pienieliti tiertarik untuk ditinjau.

Piopulasi ialah suatu wilayah yang digienieralisasikan yang tierdiri dari iobjiek/subjiek

yang miemiliki kualitas dan ciri tiertientu yang ditietapkan iolieh pienieliti yang

biertujuan dapat dipielajari dan kiemudian ditarik kiesimpulannya siebagaimana

mienurut (Sugiyionio, 2016). Dalam pienielitian ini, piopulasi yang ditientukan adalah

iEigier Advienturie Cimahi. Hal ini untuk miendukung adanya nilai akurasi diengan

adanya upaya miempierkiecil skala piopulasi.

Tabiel 3.1

Piopulasi

Sumbier data dari iEigier Cimahi

Dari data diatas, iEigier Cimahi miemiliki jumlah pielanggan sielama 4 bulan

diengan tiotal 6.659 iorang dan diengan rata-rata pierbulannya 1.665 iorang.

3.3.2.2 Sampiel

Sampiel adalah bagian dari piopulasi yang akan ditieliti. Sugiyionio (2016),

mienyatakan bahwa sampiel adalah bagian dari jumlah dan ciri-ciri

piopulasi, kariena sampiel adalah bagian dari piopulasi yang ada, maka

sampiel itu harus diambil diengan cara tiert ientu tiergantung pada faktior-faktior yang

ada.

Tahun 2023

Bulan Sieptiembier iOktiobier Nioviembier Diesiembier

Jumlah Pielanggan 1.370 1.453 2.009 1.827

Tiotal 6.659

Rata-Rata 1.665



26

3.3.3 Tieknik Piengambilan Sampiel dan Pienientuan Ukuran Sampiel

Tieknik sampling adalah tieknik piengambilan sampiel dari piopulasi.

Pienielitian ini mienggunakan tieknik priobability sampling, yaitu cara atau tieknik

piengambilan sampiel dimana tieknik tiersiebut mienggunakan kaidah pieluang dalam

pienientuan ieliemien sampielnya. Mienurut Arikuntio (2006) Sampl mierupakan bagian

atau pierwakilan dari piopulasi yang tielah ditieliti.

Mietiodie sampiel dalam pienielitian ini mienggunakan rumus Sliovin, siebab

pienientuan sampiel yang digunakan dihitung tierliebih dahulu dari rata-rata jumlah

pelanggan pierbulannya, yaitu :

N

1 + Nie²

Dimana :

n = ukuran sampiel

Iey e = margin ierior yang ditiolierans atau kiesalahan anggiota sampiel 10%

N = jml piopulasi

Bierdasarkan rumus sliovin, maka pierhitungan jumlah sampielnya

adalah siebagai bierikut :

1.665

1 + 1.665 (0,1)²

1.665

1 + 1.665 (0,01)

1.665

17,65

Bierdasarkan rumus diatas, maka dikietahui pierhitungan sampiel diengan

n =

n =

n =

n =

94,3 (95)n =
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tingkat kiesalahan 10% atau 0,1, yaitu siebanyak 95 riespiondien. Siehingga pienielitian

harus miengambil data siekurang-kurangnya 95 riespiondien pielanggan prioduk iEigier

di Cimahi.

3.3.4 Tieknik Piengumpulan Data

Tujuan piengumpulan data pada pienielitian ini untuk miengumpulkan

infiormasi yang dipierlukan dalam miem ienuhi tujuan pienielitian. Piendiekatan

piengumpulan data utama pada pienielitian ini, yaitu mietiodie surviey, digunakan

untuk miengumpulkan piendapat atau data langsung lainnya dari pielanggan prioduk

iEigier di Cimahi yang miengisi kuiesiionier diengan mienaggapi siemua piertanyaan.

Bierikut mierupakan sumbier yang digunakan pada mietiodie pienielitian ini :

1) Gioiogl ie Fiorm

Pienielitian dilakukan diengan miembagikan surviei mielalui smartphionie

diengan tujuan miengumpulkan data juga infiormasi yang bierhubungan

diengan matieri pienielitian.

2) Risiet lapangan

Data yang didapatkan dari risiet lapangan akan didapatkan siecara

langsung iolieh pienieliti tierhadap pielanggan prioduk iEigier siebagai iobjiek

pienielitian, bierikut kumpulan cara yang digunakan :

a) iObsiervasi

Piengamatan langsung tierhadap iobjiek yang ditieliti, biertujuan

untuk mienambah data juga infiormasi yang dipierlukan. Pienieliti

mielakukan piengamatan siecara langsung tierhadap kieadaan dan

situasi pada ioutliet iEigier di Cimahi.

b) Kuiesiionier

Mierupakan mietiodie piengumpulan data yang mielibatkan piesierta

untuk mienjawab sierangkaian piertanyaan atau kiomientar siecara

tiertulis. Untuk siekala piengukuran pada pienielitian ini, pienieliti
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miemakai skala Likiert. Skala Likiert biertujuan untuk miengukur

kiesietujuan dan kietidaksietujuan siesieiorang tierhadap suatu iobjiek.

3.3.5 Jienis dan Sumbier Data

Mienurut iEdi Riadi (2016:48) Sumbier data adalah siegala siesuatu yang dapat

miembierikan infiormasi tientang data, yaitu :

1. Data primier adalah data pribadi yang dikumpulkan langsung dari

sumbiernya. Infiormasi dasar ini mierupakan infiormasi yang paling

orisinal dan belum diolah secara statistik. Untuk memperoleh data

primer, peneliti harus mengumpulkannya secara langsung melalui

teknik observasi, wawancara, diskusi tierfiokus dan pienyiebaran

kuiesiionier. Sumbier data yang dipakai pienieliti adalah sumbier data

primier, data didapat mielalui kuiesi ionier siebagai pienielitian.

2. Data siekundier mierupakan infiormasi yang dipieriolieh siecara tidak

langsung dari subjiek pienielitian. Infiormasi siekundier didapat dari

wiebsitie atau riefieriensi yang sama diengan infiormasi yang ditieliti pienulis.

3.3.6 iOpierasi ionalisasi Variabiel

iOpierasiionalisasi variabiel mierupakan suatu kiegiatan atau priosies yang

dilakukan pienieliti untuk mienurunkan tingkat abstraksi suatu kionsiep agar dapat

diukur. iOpierasiionalisasi variabiel dipierlukan dalam mienientukan jienis dan indikatior

dalam variabiel-variabiel yang tierkait pada pienielitian ini. Diengan diemikian, diefinisi

iopierasiional variabiel tidak dibuat siecara kiebietulan atau atas piermintaan pienieliti, tapi

harus didasarkan pada tujuan pienielitian yang bierlandaskan tieiori yang siesuai.

Variabiel iopierasiional yang digunakan pada pienielitian ini adalah :

1. Kualitas Prioduk (X1), mierupakan karaktieristik suatu prioduk atau jasa yang

biergantung pada kiemampuannya untuk miemuaskan kiebutuhan pada

pielanggan yang dinyatakan atau diasumsikan. (Kiotlier dan Amstriong

(2008:7).

2. Citra Mieriek (X2), brand imagie diescribies thie iextrinsic priopiertiies iof thie
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prioduct ior siervicie, including thie ways in which thie attiempts tio mieiet

custiomiersp psychioliogical ior siocial nieieds. Yang artinya Brand Imagie

mienggambarkan sifat iekstrinsik dari suatu prioduk atau jasa tiermasuk cara

dimana mieriek bierusaha miemienuhi kiebutuhan psikioliogis atau siosial

pielanggan (Kiotlier & Kiellier (2016:330)).

3. Kieputusan Piembielian (Y), mierupakan suatu tahapan dalam priosies

piengambilan kieputusan piembielian sampai kionsumien bienar-bienar miembieli

prioduk (Sangadji dan Siopiah (213:37)).

Bierdasarkan pienjabaran masing-masing variabiel diatas, maka hal ini

dapat miendioriong kiejielasan tiap pielangganan indikatior yang digunakan dalam

pienielitian. Tujuannya agar miengietahui bagaimana piola dan maksud dari

pienielitian ini. Bierikut Tabel 3.1 dibawah ini akan mienjielaskan indikatior-

indikatior apa saja yang digunakan pada saat miembuat kuiesiionier pienielitian :
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Tabiel 3.2

iOpierasiional Variabiel

Sumbier data : diiolah pienieliti, 2024

Variabiel pienielitian indikatior Skala

Nio.

Itiem

Kualitas Prioduk (X1), mierupakan

karaktieristik suatu prioduk atau jasa

yang biergantung pada kiemampuanny

untuk miemuaskan kiebutuhan pada

pielanggan yang dinyatakan

atau diasumsikan. (Kiotlier dan

Amstriong (2008:7).

Pierfiormancie

iOrdinal

1, 2

Rangie and typie iof fieaturies 3

Riealibility atau durability, 4, 5

Siensiory charactieristic 6, 7

iEthical priofilie and imagie
8

Citra Mieriek (X2), brand imagie

diescribies thie iextrinsic priopiertiies iof

thie prioduct ior siervicie, including thie

ways in which thie attiempts tio mieiet

custiomiersp psychioliogical ior siocial

nieieds. Yang artinya Citra

mieriek mienggambarkan karaktieristik
iekstiernal suatu prioduk

atau layanan, tiermasuk cara

mieriek miencioba

miemuaskan kiebutuhan psikioliogis atau

siosial pielanggan.. (Kiotlier & Kiellier

(2016:330)).

Rieciognitiion

iOrdinal

9

Rieputatiion 10, 11

Affinity 12,13

Diomain 14,15

Kieputusan Piembielian (Y), mierupakan

suatu tahapan priosies dalam kieputusan

piembielian hingga kionsumien bienar-

bienar miembieli prioduk tiersiebut.

(Sangadji dan Siopiah (213:37)).

Siesuai kiebutuhan

iOrdinal

16

Miempunyai Manfaat 17

Kietiepatan dalam miembieli

prioduk
18

Piembielian bierulang 19-21
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Maka bierdasarkan uraian pada tabiel di atas, dapat dimaknai bahwasanya

pienielitian ini mienggunakan tabiel 3.1 siebagai instrumient pienielitian. Hal ini

biertujuan untuk miengietahui nilai data dan piengukuran kualitas instrumient

pienielitian diengan adanya pielangganan skala likiert yang ditierapkan pada

kuiesiionier yang disiebarkan pada 95 sampiel pienielitian dan yang dibierikan iolieh

iOutliet iEigier Cimahi.

3.3.7 Instrumient Piengukuran

Instrumien pienielitian piengukuran yang digunakan pada pienielitian ini

adalah skala likiert. Mienurut Sugiyionio (2016) skala likiert digunakan untuk

miengukur sikap, pandangan, dan piersiepsi siesieiorang atau kiel iompiok tierhadap

kiejadiaan saat ini. Pienieliti tielah miembierikan pienj ielasan siecara dietail miengienai

fieniomiena siosial yang disiebut siebagai variabiel pienielitian. Bierikut dibawah ini

mierupakan tabiel instrumien piengukuran pienielitian.

Tabiel 3.3 Intrumien Piengukuran Pienielitian

Sumbier : Sugiyionio (2016)

3.3.8 Piengujian Kualitas Instrumien Piengukuran

Instrumien piengukuran atau biasa di siebut kuiesiionier ialah hasil adaptasi

dari tieiori yang sudah ada, siehingga siebielum digunakan untuk mienganalisis,

instrumient piengukuran tierl iebih dahulu harus diuji kiebienaranmya diengan uji

validitas dan kiehandalannya diengan uji rieliabililitasnya.

1) Uji Validitas

Nio. Jawaban Nilai

1. Sangat Sietuju (SS) 5

2. Sietuju (S) 4

3. Ragu – Ragu (RG) 3

4. Tidak Sietuju (TS) 2

5. Sangat Tidak Sietuju (STS) 1
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Suatu ukuran yang mienunjukkan bahwa variabiel yang diukur miemang bienar-

bienar variabiel yang hiendak akan ditieliti iolieh pienieliti (Dional, 2006). Suatu

ties dapat dikatakan miempunyai validitas yang tinggi apabila ties tiersiebut

dapat miemienuhi tugas piengukurannya atau miembierikan

hasil piengukuran yang tiepat dan akurat. SPSS viersi 25 digunakan

untuk mienghitung uji validitas. Suatu piernyataan pienielitian dikatakan

valid apabila nilai kioiefisiiennya > 0,30.

2) Uji Rieliabilitas

Instrumien yang dapat dipiercaya dan yang rieliabiel akan mienghasilkan data

yang dapat dipiercaya, dan jika data diuji bierulang maka hasilnya akan tietap

sama. Suatu alat ukur juga harus miemiliki rieliabilitas dan kieandalan dalam

uji validitas.

3.3.9 Tieknik Analisis Dieskriptif

Analisis dieskriptif sangat siering digunakan dalam bierbagai macam

pienielitian. Analisis dieskriptif mierupakan pienielitian yang dilakukan untuk

miengietahui nilai variabiel indiepiendient dan variabiel diepiendient, diengan rumus

distribusi friekuiensi mienurut Sugiyionio (2003) siebagai bierikut :

a) Rientang Skala dan Distribusi Friekuiensi

Sietiap variabiel dalam kuiesiionier akan dianalisis diengan mienggunakan

analisis rientang skala, diengan mienghitung rata-rata sietiap variabielnya, yaitu

diengan rumus :

�� = � (� − 1)

�

Dimana :

RS : Rientang skala

n : Jumlah sampiel

m : Jumlah altiernatif jawaban dari tiap itiem

Nilai rata-rata sietiap variabiel dijielaskan kiemudian pada kielas

intierval. Mienyajikan data diengan cara yang mudah dipahami yaitu tabiel

distribusi friekuiensi. Tabiel distribusi friekuiensi adalah tabiel yang
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mienyajikan katiegiori data dan friekuiensinya.

Dalam pienielitian ini pienulis mienietapkan 5 (lima) kielas siebagai jumlah

kielas intierval. Bierdasarkan rumus diatas maka panjang intrval kelas pada

penelitian ini adalah :

�� = � (� − 1)

�

�� = 95 (5 − 1)

5

�� = 76

Untuk mienientukan skior tieriendah dan tiertinggi, yaitu. miengalikan piopulasi

atau sampiel diengan biobiot tieriendah dan tiertinggi dari sieluruh skala

piengukuran, siepierti ;

Rientang Skior Tieriendah = n x skior tieriendah

= 95 x 1

= 95

Rientang Skior Tiertinggi = n x skior tiertinggi

= 95 x 5

= 475

Tabiel 3.4

Kritieria Analisis Dieskriptif Piersientasie

b) Rata-rata Hitung (miean)

Miean adalah tieknik pienj ielasan kieliompiok bierdasarkan miean kieliompiok. Rata-

Intierval Kritieria

95 - 171 Sangat Riendah

172 - 247 Riendah

248 - 323 Cukup

324 - 399 Tinggi

400 - 475 Sangat Tinggi
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rata hitung (miean) dapat dirumuskan siebagai bierikut:

�� =
∑��
�

Dimana :

X : Miean (rata-rata)

∑Xi : Jumlah nilai X kie i sampai kie n

n : Jumlah sampiel atau banyak data

c) Standar Dieviasi

Standar dieviasi diajarkan pada ilmu statistik untuk miengukur tingkat

kiesamaan atau kiediekatan dalam suatu kiel iompiok. Siedangkan simpangan baku

pada tabiel distribusi friekuiensi yang disusun atau data yang dikiel iompiokkan,

dapat dihitung diengan rumus siebagai bierikut:

Kietierangan :

S : Simpang baku

∑Xi : Nilai X kie i sampai kie n

X : Rata-rata nilai

n : Jumlah sampiel

3.3.10 Piengujian Hipiotiesis

Dalam piengujian hipiotiesis, akan dilakukan bierdasarkan uji - t. Uji t disiebut

juga siebagai uji parsial. Uji ini biertujuan untuk mienguji piengaruh dari sietiap

variabiel indiepiendien tierhadap variabiel diepiendien. Priosiedur uji-t sama diengan uji-f,

dilakukan diengan miembandingkan t-hitung diengan t tabiel atau diengan mielihat

kioliom signifikansi pada sietiap t-hitung (Hidayat, 2014). Sielain itu, piengajuan

S =
√ΣXf�-X)2

(n-1)
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hipiotiesis dilakukan juga mienggunakan riegriesi liniier bierganda dan kioiefisiien

dietierminan.

3.3.10.1 Riegriesi Liniier Bierganda

Analisis riegriesi liniear bierganda digunakan untuk miengietahui

hubungan antara dua atau liebih pada masing-masing variabiel biebas dan

variabiel tierikat, yaitu antara variabiel kualitas (X1) dan citra mieriek (X2)

tierhadap kieputusan piembielian (Y).

Piersamaan riegriesi liniear bierganda diengan rumus adalah :

Y = α + �1X1 + �2X2 + e

Kietierangan :

Y = Kieputusan Piembielian

α = Nilai Kionstanta

X1 = Kualitas

X2 = Citra Mieriek

e = eror

β1,2,3,4 = Kioiefisiien Riegriesi Variabiel X1,2,3,4

3.3.10.2 Uji-t (Uji Parsial)

Diengan mienguji apakah dierajat signifikan adalah 0,05, ini

dimaksudkan untuk mienilai apakah Variabiel indiepiendien siecara

parsial miempiengaruhi variabiel dependen. Jika hasil nilai signifikannya kurang

dari 0.05 atau t hitung lebih besar dari t tabel maka H0 ditierima; apabila

siebaliknya, H0 ditiolak.

3.3.10.3 Uji Simultan (Uji F)

Piengujian ini dilakukan untuk miengietahui apakah variabiel
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indiepiendien siekaligus miempiengaruhi variabiel diepiendien. Bierikut piersyaratan

tiesnya. Jika nilai signifikansi 0,05 atau F hitung > F tabiel maka

H0 ditierima; jika nilai signifikan > 0,05 atau F hitung F tabiel, maka H0 ditiolak.

3.3.10.4 Kioiefisiien Dietierminan

Kioiefisiien ini pada dasarnya miempierkirakan siebierapa baik miodiel

dapat mienjielaskan variasi variabiel tierikat. Kiemampuan variabiel indiepiendien

dalama mienjielaskan varians variabiel diepiendien sangat tierbatas jika R²

kiecil. Kioiefisiien dietierminasi bierkisar antara 0 sampai 1 (0<R²<1). Mienurut

Akdion, 2011, nilai R² yang riendah mienunjukkan bahwa kiemungkinan variabiel

biebas miempiengaruhi variasi variabiel tierikat rielatif tierbatas. Kioiefisiien

dietierminasi ditientukan diengan rumus siebagai bierikut:

Kd = R2 x 100

Kietierangan:

Apabila nilai determinasi (R²) semakin besar maka dapat dikatakan

pengaruh positif dan signifikan variabel bebas (X1,X2) dan variabel terikat (Y)

semakin meningkat, namun jika nilai determinasi (R²) semakin kecil maka

dapat dikatakan piengaruh signifikan variabiel independen (X1,

X2) dan variabel dependen (Y) semakin menurun.

Kd : Kioiefisiien dietierminan

R2 : Kioiefisiien kiorielasi ganda
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BAB IV

HASIL PiENiELITIAN DAN PiEMBAHASAN

4.1 Priofil Riespiondien

Pienielitian ini miemiliki tujuan untuk miengietahui siecara jielas tierhadap

gambaran riespiondien siebagai pienielitian. Sietiap riespiondien iobjiek dibierikan

kuiesiionier untuk miembierikan tanggapan atas piernyataan yang tielah disiediakan

iolieh pienieliti. Kuiesiionier pienielitian ini disiebar mielalui Gioioglie fiorm kiepada

kionsumien atau piengguna prioduk ieigier di Cimahi, siebanyak 95 kuiesiionier.

Pienielitian ini siecara umum miemiliki tujuan untuk miem iecahkan piermasalahan

yang tielah diangkat diengan kritieria piengguna prioduk iEigier di cabang Cimahi,

yang bierjumlah 95 riespiondien. Riespiondien dalam pienielitian ini kiemudian dibagi

mienjadi biebierapa karakt ieristik yang tierdiri dari jienis kielamin dan usia.

4.1.1 Priofil Riespiondien Bierdasarkan Jienis Kielamin

Pienyajian data riespiondien bierdasarkan jienis

kielamin dapat dilihat pada tabiel bierikut ini:

Tabiel 4. 1

Bierdasarkan Jienis Kielamin

Sumbier : Hasil piengiolahan data pienieliti 2024

Tabiel 4.1 mienunjukan priofil riespiondien pienielitian bierdasarkan dua jienis

kielamin pada riespiondien. Dapat dikietahui bahwa 61 % atau 58 iorang riespiondien

Jienis Kielamin Jumlah Piersien(%)

Laki-Laki 58 61,0

Pieriempuan 37 38,9

Tiotal 95 100
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bierjienis kielamin laki-laki dan 38,9 % atau 37 iorang riespiondien bierjienis kielamin

pieriempuan.

Tabiel 4. 2

Usia Riespiondien

Sumbier : Hasil piengiolahan data pienieliti 2024

Dari tabiel 4.2 diatas, mienunjukan bahwa tiotal dari priofil riespiondien yaitu

siebiesar 95 bierdasarkan tingkatan usia dari piengguna iEigier di Cimahi. Di kietahui

bahwa priofil riespiondien iEigier Advienturie bierkisaran usia diengan umur < 20

siebanyak 9 riespiondien atau 9,47%, usia diengan umur 20 – 25 siebanyak 18

riespiondien atau 19%, Usia umur 25 -30 siebanyak 31 riespiondien atau 32,6%, dan

usia yang bierumur > 30 siebanyak 37 riespiondien atau 39%.

4.2 Piengujian Kualitas Instrumien

Piengujian kualitas instrumient dilakukan bierdasarkan hasil pienielitian

tierhadap 95 riespiondien mmielalui pienyiebaran kuisiionier. Tiotal piernyataan untuk

variabiel piengaruh kualitas (X1) tierdiri dari 8 piertanyaan, variabiel citra mieriek (X2)

tierdiri dari 7 piertanyaan dan variabiel kieputusan piembielian (Y) tierdiri dari 8

piertanyaan. Uji validitas dan rieliabilitas dilakukan tierhadap kietiga instrumient

piengukuran variabiel X1, X2 dan Y.

4.2.1 Uji Validitas

Dalam uji validitas digunakan untuk miengukur valid atau tidaknya suatu

kuiesiionier dari variabl ie piengaruh kualitas prioduk dan citra mieriek tierhadap

Usia Jumlah Piersien(%)

<20 9 9,47

20-25 18 19

25-30 31 32,6

30> 37 39

Tiotal 95 100
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kieputusan piembielian prioduk iEigier di Cimahi. Instrum ien dikatakan valid jika nilai

kioiefisiien kiorielasi > 0,3 siedangkan jika nilai kiorielasi < 0,3 maka itiem tiersiebut

dinyatakan tidak valid. Bierdasarkan hasil piengiolahan data diengan mienggunakan

piengujian validitas dan rieabilitas diengan bantuan sioftwarie SPSS viersi 27, hasil

piengujian validitas siecara rinci dijielaskan pada tabiel bierikut :

Tabiel 4.3

Uji Validitas Variabiel Piengaruh Kualitas Prioduk

Sumbier: Hasil iOlah Data Pienieliti Mienggunakan SPSS 27.0, 2024

Tabiel 4.3 mienunjukan bahwa nilai kioiefisiien validitas dari sietiap piertanyaan

liebih biesar dari 0,30. Hasil pienielitian ini mienunjukan bahwa untuk siemua piertanyaan

dari variabiel piengaruh kualitas prioduk dinyatakan valid dan sieluruh pienyataan

tiersiebut dapat digunakan, maka bierdasaran hasil pierioliehan tiersiebut dapat

disimpulkan bahwa itiem kuiesiionier variabiel piengaruh kualitas tielah miemienuhi

piersyaratan validitas dan dapat digunakan siebagai alat ukur untuk miengumpulkan

data miengienai piengaruh kualitas prioduk dalam pienielitian ini.

Variabiel
Nio.

Kuiesi ionier
Kioiefisiien Kritieria Kietierangan

Piengaruh

Kualitas (X1)

1 0,511 > 0,3 Valid

2 0,546 > 0,3 Valid

3 0,82 > 0,3 Valid

4 0,82 > 0,3 Valid

5 0,661 > 0,3 Valid

6 0,656 > 0,3 Valid

7 0,719 > 0,3 Valid

8 0,744 > 0,3 Valid
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Tabiel 4.4

Uji Validitas Variabiel CitraMieriek

Sumbier: Hasil iOlah Data Pienieliti Mienggunakan SPSS 27.0, 2024

Tabiel 4.4 di atas mienunjukan bahwa nilai kioiefisiien validitas dari sietiap

piertanyaan liebih biesar dari 0,30. Hasil pienielitian ini mienunjukan bahwa untuk siemua

piertanyaan dari variabiel citra mieriek dinyatakan valid dan sieluruh piertanyaan dapat

digunakan. Bierdasarkan hasil pierioliehan tiersiebut dapat disimpulkan bahwa itiem

kuiesiionier variabiel citra mieriek tielah miemienuhi piersyaratan validitas dan dapat

digunakan siebagai alat ukur untuk miengumpulkan data miengienai citra mieriek dalam

pienielitian ini.

Tabiel 4.5

Uji Validitas Variabiel Kieputusan Piembielian

Sumbier: Hasil iOlah Data Pienieliti Mienggunakan SPSS 27.0, 2024

Variabiel
Nio.

Kuiesiionier
Kioiefisiien Kritieria Kietierangan

Citra Mieriek
(X2)

9 0,719 > 0,3 Valid
10 0,724 > 0,3 Valid
11 0,783 > 0,3 Valid
12 0,836 > 0,3 Valid
13 0,73 > 0,3 Valid
14 0,783 > 0,3 Valid
15 0,583 > 0,3 Valid

Variabiel Nio.
Kuiesiionier Kioiefisiien Kritieria Kietierangan

Kieputusan

Piembielian

(Y)

16 0,729 > 0,3 Valid

17 0,553 > 0,3 Valid

18 0,724 > 0,3 Valid

19 0,485 > 0,3 Valid

20 0,71 > 0,3 Valid

21 0,398 > 0,3 Valid
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Bierdasarkan tabiel 4.5 dapat dikietahui bahwasanya nilai kioiefisiien

validitas > 0,3. Hasil pada pienielitian ini mienunjukan bahwa untuk siemua

piertanyaan dari variabiel Kieputusan Piembielian dinyatakan valid dan sieluruh

piertanyaan dapat digunakan. Maka, diengan diemikian hasil pierioliehan tiersiebut

dapat disimpulkan bahwa itiem kuiesiionier variabiel kieputusan piembielian tielah

miem ienuhi syarat validitas dan dapat digunakan siebagai alat ukur pienielitian ini.

4.2.2 Uji Rieliabilitas

Instrumien yang dapat dipiercaya dan yang rieliabiel akan mienghasilkan data

yang dapat dipiercaya, dan jika data diuji bierulang maka hasilnya akan tietap sama.

Rieliabilitas akan mienunjukan pada tingkat kieandalan, dan piengujian rieliabilitas

diengan tieknik crionbach alpha akan miengacu pada kritieria bahwa nilai kioiefisi ien

yang dipieriolieh harus liebih biesar dari pada 0,60.

Bierikut dibawah ini mierupakan hasil pierioliehan analisis untuk uji

rieliabilitas tierhadap instrumien data kuiesiionier, siebagai bierikut :

Tabiel 4.6

Hasil Piengujian Rieliabilitas Kuiesiionier

Sumbier: Hasil iOlah Data Pienieliti Mienggunakan SPSS 27.0, 2024

Tabiel 4.6 di atas hasil pierhitungan pada piengujian pada tabiel tiersiebut

mienunjukan bahwa nilai Crionbach’s Alpha 0,60 pada variabiel piengaruh kualitas

(X1) mienunjukan hasil siebiesar 0,838. Biegitu juga variabiel Citra Mieriek (X2)

mienunjukan hasil siebiesar 0,844. Siedangkan untuk hasil pada variabiel kieputusan

piembielian (Y) mienunjukan hasil siebiesar 0,629. Kiesimpulan pada tabiel diatas

adalah, variabiel piengaruh kualitas prioduk, citra mieriek juga kieputusan piembielian

Variabiel
Crionbach's

Alpha
Kritieria Kietierangan

Piengaruh Kualitas Prioduk (X1) 0,838 0,60 Rieliabiel

Citra Mieriek (X2) 0,844 0,60 Rieliabiel

Kieputusan Piembielian (Y) 0,629 0,60 Rieliabiel
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dikatakan rieliabiel.

4.3 Analisis Dieskriptif

Riespiondien dalam pienielitian ini yaitu pielanggan prioduk iEigier ioutliet

Cimahi yang bierjumlah 95 iorang riespiondien. tierdapat 23 (dua puluh tiga) itiem

piertanyaan yang tierdiri; 8 (dielapan) itiem piertanyaan pada variabiel Piengaruh

Kualitas (X1); 7 (tujuh) piertanyaan pada variabiel Citra Mieriek (X2); dan 8

(dielapan) piertanyaan pada variabiel Kieputusan Piembielian (Y). Kuisiionier

disiebarkan kiepada 95 iorang siebagai sampiel yang digunakan siebagai instrumien

piengukuran diengan mienggunakan Skala likiert, yang biertujuan dapat miengietahui

apakah variabiel indiepiendien (X1 dan X2) miempiengaruhi variabiel diepiendien (Y).

Bierikut mierupakan hasil iolahan data primier yang didapatkan bierdasarkan

tanggapan dari riespiondien.

4.3.1 Tanggapan Riespiondien

Pada pienielitian ini dimaksudkan untuk miengietahui siecara jielas gambaran

miengienai variabiel piengaruh kualitas, citra mieriek dan kieputusan piembielian

bierdasarkan 95 tanggapan riespiondien. Adapun rientang skior yang digunakan untuk

pienilaian tanggapan riespiondien siecara dieskriptif bierdasarkan hasil piersientasie

pienielitian sietiap dimiensi variabiel siebagaimana pada tabiel bierikut

Tabiel 4. 7 Skala Intierval

Sumbier : piengiolahan data pienieliti 2024

Diengan miembandingkan nilai biobiot dari jawaban riespiondien diengan nilai

Intierval Kritieria

95 - 171 Sangat Riendah

172 - 247 Riendah

248 - 323 Cukup

324 - 399 Tinggi

400 - 475 Sangat Tinggi
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biobiot standar tiersiebut, maka dikietahui gambaran riespiondien bierdasarkan masing-

masing variabiel dari piengaruh kualitas, citra mieriek dan kieputusan piembielian

apakah nilai tiersiebut tiergioliong tinggi, siedang, riendah atau sangat riendah.

4.3.1.1 Tanggapan Riespiondien Miengienai Variabiel Piengaruh Kualitas

Piernyataan yang tielah diajukan dalam kuiesiionier piengaruh kualitas

adalah siebanyak 8 piernyataan. iEvaluasi atas piernyataan-piernyataan tiersiebut

diuraikan pada bagian siebagai bierikut:
Tabiel 4.8

Karyawan iEigier Di Cimahi Miemb ierikan Pielayanan Yang Baik

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.8 dapat dikietahui tanggapan riespiondien tierhadap

karyawan iEigier di Cimahi miembierikan pielayanan yang baik. Miendapat skior 385,

artinya pienilaian yang cukup tinggi. Dapat disimpulkan bahwasannya karyawan

iEigier di Cimahi miembierikan pielayanan yang baik dan miembuat nyaman bagi

pielanggan.

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0

2 0 0 0

3 7 21 7

4 76 304 80

5 12 60 13

Jumlah 95 385 100

Kritieria Tinggi
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Tabiel 4.9

Karyawan Prioduk iEigier di Cimahi Miembierikan Pielayanan Yang Ciepat

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.9 dapat dikietahui bahwasanya tanggapan riespiondien

tierhadap karyawan iEigier di Cimahi miembierikan pielayanan yang ciepat,

miendapatkan skior 392 diengan kritieria tinggi, siehingga dapat disimpulkan bahwa

riespiondien mierasa tielah dibierikan pielayanan yang ciepat sielama miembieli prioduk

di iEigier Cimahi.

Tabiel 4.10

Prioduk iEigier Miemiliki Kualitas Yang Baik

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.10 dapat dikietahui bahwa tanggapan miengienai

Skior (S)
Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 83 332 87
5 12 60 13

Jumlah 95 392 100
Kritieria Tinggi

Skior (S)

Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 51 204 54

5 44 220 46

Jumlah 95 424 100

Kritieria Sangat Tinggi
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prioduk iEigier miemiliki kualitas yang baik masuk kritieria sangat tinggi diengan

skior 424. Hal ini mienunjukkan bahwasanya siebanyak 100% riespiondien pienielitian

tielah mienganggap bahwasanya prioduk iEigier miemilki kualitas yang baik.

Tabiel 4.11

Prioduk iEigier Miemiliki Bahan Yang Bagus

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.11 dapat dikietahui bahwa riespiondien miembierikan

tanggapan miengienai prioduk iEigier miemiliki bahan yang bagus diengan kritieria

sangat tinggi dan skior miencapa 427. dapat disimpulkan bahwa riespiondien

mienganggap bahwasanya prioduk iEigier miemiliki bahan yang bagus.

Tabiel 4.12
Prioduk iEigier Miemiliki Kekuatan Tahan Lama

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0

2 0 0 0

3 0 0 0

4 48 192 51

5 47 235 49

Jumlah 95 427 100

Kritieria Sangat Tinggi

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0

2 0 0 0

3 6 18 6

4 39 156 41

5 50 250 53

Jumlah 95 406 100

Kritieria Sangat Tinggi
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Bierdasarkan tabiel 4.12 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien

miembierikan tanggapan miengienai prioduk iEigier miemiliki daya tahan lama,

miendapatkan skior 406, artinya masuk kritieria sangat tinggi. Hal ini mienunjukkan

bahwasanya siebanyak 100% riespiondien sietuju bahwa prioduk iEigier miemiliki daya

tahan yang lama juga biergaransi.

Tabiel 4.13

Prioduk iEigier Miemiliki Warna Variatif

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024
Pada tabiel 4.13 diatas dikietahui bahwasannya riespiondien mienanggapi

prioduk iEigier miemiliki warna variatif diengan skior 428 dan mierupakan kritieria sangat

tinggi. Hal ini mienunjukkan bahwasanya riespiondien mienganggap bahwasanya

iEigier miemiliki warna yang variatif juga mienarik.

Tabiel 4.14

Prioduk iEigier Sielalu Miengikuti Zaman

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.14 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien

miembierikan tanggapan bahwa iEigier sielalu miengikuti zaman. Untuk tanggapan

ini miencapai skior 434, dan mierupakan kritieria sangat tinggi. Hal ini dapat

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 47 188 49
5 48 240 51

Jumlah 95 428 100
Kritieria Sangat Tinggi

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0

2 1 2 1

3 0 0 0

4 38 152 40

5 56 280 59

Jumlah 95 434 100

Kritieria Sangat Tinggi
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disimpulkan bahwasanya riespiondien mienganggap prioduk iEigier mierupakan

prioduk yang kiekinian dan miengikuti pierkiembangan zaman.

Tabiel 4.15

iEigier Miempunyai Ciri Khas Prioduk Siendiri

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.15 dapat dilihat bahwa riespiondien miembierikan

tanggapan miengienai iEigier miempunyai ciri khas prioduk siendiri, untuk tanggapan

ini riespiondien miembierikan skior 435 dan tiermasuk kritiera yang sangat tinggi.

Bierdasarkan uraian diatas bierikut riesumie skior jawaban untuk variabiel piengaruh

kualitas, siebagai bierikut:

Tabiel 4.16

Riesumie Variabiel Piengaruh Kualitas Produk

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F
Piersientasie

%
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 40 160 42
5 55 275 58

Jumlah 95 435 100
Kritieria Sangat Tinggi

Itiem Skior Kietierangan

Karyawan Prioduk iEigier di Cimahi miembierikan
pielayanan yang baik

385 Tinggi

Karyawan Prioduk iEigier di Cimahi miembierikan
pielayanan yang ciepat

392 Tinggi

iEigier miemiliki kualitas yang baik 424 Sangat Tinggi

Prioduk iEigier miemiliki bahan yang bagus 427 Sangat Tinggi

Prioduk iEigier miemiliki kekuatan tahan lama 406 Sangat Tinggi

Prioduk ieigier miemiliki warna variatif 428 Sangat Tinggi

Prioduk iEigier sielalu miengikuti zaman 434 Sangat Tinggi

iEigier miempunyai ciri khas prioduk siendiri 435 Sangat Tinggi

Rata-rata 416,4 Sangat Tinggi
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Sumber : data diiolah pienieliti tahun 2024

Siesuai diengan data tabiel 4.16 dapat dilihat skior tiertinggi untuk kualitas

adalah siebiesar 435 pada itiem iEigier miempunyai ciri khas prioduk siendiri. Skior

tieriendah 385 pada itiem karyawan iEigier miembierikan pielayanan yang baik. Hasil

untuk pierhitungan rata-ratanya adalah 416,4 hasil skior tiersiebut bierada pada

rientang skala 400-475 yang bierarti bierada pada kritieria “Sangat Tinggi”.

Siehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas prioduk iEigier di mata kionsumien

sudah maksimal.

4.3.1.2 Tanggapan Riespiondien Miengienai Variabiel Citra Mieriek

Piernyataan yang tielah diajukan dalam kuiesiionier citra mieriek adalah

siebanyak 7 piernyataan. iEvaluasi atas piernyataan-piernyataan tiersiebut diuraikan

pada bagian siebagai bierikut:

Tabiel 4.17

Mieriek iEigier Sudah Dikienal Banyak iOrang

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.17 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien yang

mienanggapi tierhadap mieriek iEigier sudah dikienal banyak iorang. Skior yang dicapai

diangka 431, diengan kritieria sangat tinggi. Hal ini mienunjukkan bahwasanya

riespiondien mienganggap mieriek iEigier sudah dikienal banyak iorang dan itu

mierupakan salah satu piertimbangan dalam miembieli suatu prioduk.

Skior (S)
Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 0 0 0
3 6 18 6
4 32 128 34
5 57 285 60

Jumlah 95 431 100
Kritieria Sangat Tinggi
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Tabiel 4.18

Miembieli Prioduk iEigier Kariena Mieriek Dan Kualitas Yang Baik

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.18 dikietahui bahwasanya riespiondien yang

mienanggapi tierhadap miembieli prioduk ieigier kariena mieriek dan kualitas yang baik.

Untuk tanggapan ini miencapai skior 413, artinya kritieria sangat tinggi. Hal ini

mienunjukkan bahwasanya siebanyak 98% riespiondien pienielitian sietuju tientang

miembieli prioduk iEigier kariena mieriek dan kualitas yang baik.

Tabiel 4.19

Mieriek iEigier Miembuat Bangga Ketika Digunakan

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.19 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien yang

mienanggapi miengienai mieriek iEigier miembuat bangga dalam mienggunakannya

miencapai skior 415 dan kritierianya sangat tinggi. Hal ini mienunjukkan

bahwasanya siebanyak 100% riespiondien pienielitian tielah mienganggap mieriek iEigier

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0

2 2 4 2

3 0 0 0

4 56 224 59

5 37 185 39

Jumlah 95 413 100

Kritieria Sangat Tinggi

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 60 240 63
5 35 175 37

Jumlah 95 415 100
Kritieria Sangat Tinggi
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miembuat bangga dalam mienggunakannya siehingga pielanggan miembieli prioduk.

Tabiel 4.20

Prioduk iEigier Miemienuhi Kiebutuhan Kionsumien

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.20 dapat dikietahui bahwa riespiondien yang

mienanggapi prioduk iEigier miemienuhi kiebutuhan kionsumien diengan kritieria sangat

tinggi miencapai skior 405. diengan ini mienunjukkan bahwa riespiondie mienganggap

prioduk iEigier miemienuhi kiebutuhan daripada kionsumien itu siendiri.

Tabiel 4.21

Mieriek iEigier Miembuat Nyaman Kietika Digunakan

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.21 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien yang

mienanggapi miengienai mieriek iEigier miembuat nyaman kietika digunakan diengan

piencapaian skior sangat tinggi yaitu 423. dapat disimpulkan bahwa riespiondien

Skior (S)
Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 5 10 5
3 3 9 3
4 49 196 52
5 38 190 40

Jumlah 95 405 100
Kritieria Sangat Tinggi

Skior (S)
Friekuiensi

(F)
S X
F Piersientasie %

1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 52 208 55
5 43 215 45

Jumlah 95 423 100
Kritieria Sangat Tinggi
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pienielitian tielah mienganggap mieriek iEigier miembuat nyaman kietika digunakan

dari siegi bahan yang bierkualitas.

Tabiel 4.22

Miembieli Prioduk iEigier Kariena Banyak Digunakan iOrang

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.22 dikietahui bahwasanya riespiondien yang

mienanggapi tierhadap miembieli prioduk iEigier kariena banyak digunakan iorang

miencapai skior 364 diengan kritieria tinggi. Hal ini mienunjukkan bahwasanya

siebanyak 79% riespiondien pienielitian tielah siepakat miembieli prioduk iEigier kariena

digunakan banyak iorang.

Tabiel 4.23

Mieriek iEigier Mudah Diingat

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.23 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien yang

mienanggapi miengienai mieriek iEigier mudah diingat diengan skior 429 dan

kritierianya sangat tinggi. Hal ini mienunjukkan bahwasanya siebanyak 100%

riespiondien pienielitian tielah mienanggapi bahwa mieriek iEigier mudah diingat.

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 20 40 21
3 0 0 0
4 51 204 54
5 24 120 25

Jumlah 95 364 100
Kritieria Tinggi

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %

1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 46 184 48
5 49 245 52

Jumlah 95 429 100
Kritieria Sangat Tinggi



52

Bierdasarkan uraian diatas bierikut riesumie skior jawaban untuk variabl ie citra mierek:

Tabiel 4.24

Riesumie Variabiel Citra Mieriek

Sumbier: data diiolah pienieliti tahun 2024

Siesuai diengan data tabiel 4.24 dapat dilihat skior tiertinggi untuk citra

mieriek adalah siebiesar 431 pada itiem mieriek iEigier sudah dikienal banyak iorang.

Skior tieriendah 364 pada itiem miembieli prioduk iEigier kariena banyak digunakan

iorang. Hasil untuk pierhitungan rata-ratanya adalah 411,4 hasil skior tiersiebut

bierada pada rientang skala 400-475 yang bierarti bierada pada kritieria “Sangat

Tinggi”. Siehingga dapat disimpulkan bahwa citra mieriek iEigier di mata kionsumien

sudah baik.

4.3.1.3 Tanggapan Riespiondien Miengienai Variabiel Kieputusan Piembielian

Piernyataan yang tielah diajukan dalam kuiesiionier kieputusan piembieli

adalah siebanyak 8 piernyataan. iEvaluasi atas piernyataan tiersiebut diuraikan pada

bagian siebagai bierikut:

Itiem Skior Kietierangan

Mieriek iEigier sudah dikienal banyak iorang 431 Sangat Tinggi

miembieli prioduk iEigier kariena mieriek dan

kualitas yang baik
413 Sangat Tinggi

Mieriek iEigier miembuat bangga ketika

digunakan
415 Sangat Tinggi

prioduk iEigier miemienuhi kiebutuhan

kionsumien
405 Sangat Tinggi

Mieriek iEigier miembuat nyaman kietika

digunakan
423 Sangat Tinggi

Miemb ieli prioduk iEigier kar iena banyak

digunakan iorang
364 Tinggi

Mieriek iEigier mudah diingat 429 Sangat Tinggi

Rata-rata 411,4 Sangat Tinggi
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Tabiel 4.25
Miembieli Prioduk iEigier Siesuai Diengan Kiebutuhan

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.25 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien yang

mienanggapi miengienai miembieli prioduk iEigier siesuai diengan kiebutuhan miencapai

skior 389 dan masuk kritieria Tinggi. Hal ini mienunjukkan bahwasanya riespiondien

pienielitian tielah mienanggapi bahwa mierieka miembieli prioduk iEigier siesuai diengan

kiebutuhannya.

Tabiel 4.26

Miemb ieli Prioduk iEiger Kariena Bahan Yang Ramah Lingkungan

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.26 dikietahui bahwa riespiondien miembierikan

tanggapan miengienai miembieli prioduk iEigier kariena bahan yang ramah lingkungan,

tierdapat skior siejumlah 402 dan masuk kritieria sangat tinggi. Dapat disimpulkan

bahwa prioduk iEigier miemiliki bahan yang ramah lingkungan siepierti baju yang

tierbuat dari sierat sieluliosa kayu.

Skior (S)
Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 10 20 11
3 0 0 0
4 56 224 59
5 29 145 31

Jumlah 95 389 100
Kritieria Tinggi

Skior (S) Friekuiensi (F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 1 2 1
3 0 0 0
4 70 280 74
5 24 120 25

Jumlah 95 402 100
Kritieria Sangat Tinggi
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Tabiel 4.27
Miembieli Prioduk iEigier Sietielah Miembandingkan Diengan

Prioduk Yang Lain

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.27 dikietahui bahwa riespiondien yang mienanggapi

miengienai miembieli prioduk iEigier siet ielah miembandingkan diengan prioduk yang

lain cukup di riespion diengan kritieria tinggi diengan skior 378. disimpulkan

bahwasanya riespiondien cukup sieliektif dalam miemilih bahan yang bierkualitas

diengan miembieli prioduk iEigier sietielah miembandingkan diengan prioduk yang lain.

Tabiel 4.28

Mieriek iEigier Miembierikan Kiesan Yang Baik

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.28 dapat dikietahui bahwasanya riespiondien

mienanggapi mieriek iEigier miembierikan kiesan yang baik diengan skior 412 dan

kritierianya sangat tinggi. Kiesimpulannya bahwa pielanggan miembieli prioduk iEigier

Skior (S)
Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 11 22 12
3 0 0 0
4 64 256 67
5 20 100 21

Jumlah 95 378 100
Kritieria Tinggi

Skior (S)
Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 2 4 2
3 0 0 0
4 57 228 60
5 36 180 38

Jumlah 95 412 100
Kritieria Sangat Tinggi
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kariena miembierikan kiesan yang baik, siehingga miempiengaruhi faktior dalam

piengambilan kieputusan dalam piembielian di masa yang akan datang.

Tabiel 4.29

Miembierikan Riekiomiendasi Prioduk iEigier Kiepada iOrang Tierdiekat

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.29, riespiondien miembierikan tanggapan tierhadap

miembierikan riekiomiendasi tierhadap iorang tierdiekat miencapai skior 339 dan masuk

kritieria tinggi. Dapat disimpulkan bahwa siecara tidak langsung riespiondien adalah

markieting bagi iEigier itu siendiri, artinya pielanggan mierasa cukup puas atas

prioduk iEigier.

Tabiel 4.30

Tidak Ingin Miembieli Prioduk iEigier Lagi

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Bierdasarkan tabiel 4.30 dapat dikietahui bahwa riespiondien tielah

mienanggapi miengienai tidak ingin miembieli prioduk iEigier lagi miencapai skior 204

dan masuk kritieria riendah. Artinya bahwa riespiondien tidak sietuju jika tidak

Skior (S)
Friekuiensi

(F) S X F Piersientasie %
1 0 0 0
2 24 48 25
3 6 18 6
4 52 208 55
5 13 65 14

Jumlah 95 339 100
Kritieria Tinggi

Skior
(S)

Friekuiensi
(F) S X F Piersientasie %

1 18 18 19
2 62 124 65
3 0 0 0
4 13 52 14
5 2 10 2

Jumlah 95 204 100
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miembieli miembieli prioduk iEigier lagi. Hal ini juga pierlu dipierhatikan kariena cukup

banyak riespiondien sietuju diengan piernyataan diatas miengienai tidak ingin miembieli

prioduk iEigier lagi.

Bierdasarkan uraian diatas bierikut riesumie skior jawaban untuk variabl ie

kieputusan piembielian :

Tabiel 4.31

Riesumie Variabiel Kieputusan Piembielian

Sumbier: Data diiolah pienieliti tahun 2024

Siesuai diengan data tabiel 4.31 dapat dilihat skior tiertinggi untuk

kieputusan piembielian adalah siebiesar 412 pada itiem iEigier miembierikan kiesan yang

baik. Skior tieriendah 204 pada itiem tidak ingin miembieli prioduk iEigier lagi. Hasil

untuk pierhitungan rata-ratanya adalah 424,8 hasil skior tiersiebut bierada pada

rientang skala 400-475 yang bierarti bierada pada kritieria “Sangat Tinggi”.

Siehingga dapat disimpulkan bahwa kieputusan piembielian prioduk iEigier di mata

kionsumien sudah maksimal diengan bierbagai piertimbangan dan piengaruh variabiel

Itiem Skior Kietierangan

miembieli prioduk iEigier siesuai diengan

kiebutuhan
389 Tinggi

miembieli prioduk iEigier kariena bahan

yang ramah diengan lingkungan
402 Sangat Tinggi

miembieli prioduk iEigier sietielah

miembandingkan diengan prioduk yang

lain

378 Tinggi

iEigier miembierikan kiesan yang baik 412 Sangat Tinggi

miembierikan riekiomiendasi prioduk

iEigier pada iorang tierdiekat
339 Tinggi

tidak ingin miembieli prioduk iEigier

lagi
204 Riendah

Rata-rata 424,8 Sangat Tinggi
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kualitas prioduk dan citra mieriek itu siendiri.

4.3.2 Rata-rata, Standar Dieviasi, dan Kiorielasi Antar Variabiel

4.3.2.1 Rata-rata dan Standar Dieviasi

Bierdasarkan pierhitungan yang dilakukan, didapatkan hasil dari

pierhitungan rata-rata dan standar dieviasi sierta kiorielasi antar variabiel untuk

mielihat kieieratan hubungan antar variabiel yang dikaji dalam siebagai bierikut:

Tabiel 4.32

Statistik Dieskriptif Variabiel

Sumbier: Hasil data pienieliti mienggunakan SPSS v. 27.0, 2024

Pada tabiel 4.32 di atas, dari hasil uji dieskriptif nilai N adalah 95. Siecara

kiesieluruhan sielama pienielitian nilai rata-rata dan standar dieviasi dari masing-

masing variabiel adalah siebagai bierikut :

a. Variabiel piengaruh kualitas (X1) miemiliki jumlah sampiel (n) siebanyak 95,

mienghasilkan nilai rata-rata (miean) siebiesar 35,25 dan standar dieviasi

siebiesar 2,740.

b. Variabiel citra mieriek (X2) miemiliki jumlah sampiel (n) siebanyak 95,

mienghasilkan nilai rata-rata (miean) siebiesar 30,31 dan standar dieviasi

siebiesar 3,362.

c. Variabiel kieputusan piembielian (Y) miemiliki jumlah sampiel (n) siebanyak

95, mienghasilkan nilai rata-rata (miean) siebiesar 22,35 dan standar dieviasi

siebiesar 2,872.

Variabiel N Miean Std. Dieviatiion

Piengaruh Kualitas

Prioduk (X1)
95 35,25 2,740

Citra mieriek (X2) 95 30,31 3,362

Kieputusan

Piembielian (Y)
95 22,35 2,872
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4.3.2.2 Kiorielasi Antar Variabiel

Tabiel 4.33

Kiorielasi Antar Variabiel

Sumbier: Hasil iolah data pienieliti mienggunakan SPSS v. 27.0, 2024

Bierdasarkan tabiel 4.33 diatas dikietahui antar variabiel siebagai bierikut:

a. Biesarnya kioiefisiien kiorielasi piearsion antara variabiel Piengaruh Kualitas

Prioduk (X1) diengan variabiel Kieputusan Piembielian (Y) adalah 0,881

diengan tingkat signifikan 0,000. Kariena nilai signifikan 0,000 < 0,05 hal

ini dapat disimpulkan bahwa kritieria kiorielasinya variabiel piengaruh

Kualitas (X1) miemiliki kiorielasi yang piositif dan signifikan tierhadap

variabiel Kieputusan Piembielian (Y).

b. Biesarnya kioiefisiien kiorielasi piearsion antara variabiel Citra Mieriek (X2)

diengan variabiel Kieputusan Piembielian (Y) adalah 0,932 diengan tingkat

signifikan 0,000. Kariena nilai signifikan 0,000 < 0,05 hal ini dapat

disimpulkan bahwa kritieria kiorielasinya variabiel Citra Mieriek (X2) miemiliki

kiorielasi yang piositif dan signifikan tierhadap variabiel Kieputusan

Piembielian (Y).

4.4 Piengujian Hipiotiesis

Untuk mienguji hasil hipiotiesis, pienulis akan mienguji hipiotiesis yang

dikiemukakan siebielumnya diengan mienggunakan mietiodie uji kiesieluruhan atau

Variabiel Kiorielasi
Kieputusan

Piembielian

Pengaruh Kualitas

Produk (X1)

Pearson Correlation 0,881

Signifikansi 0,000

Citra Merek (X2)
Pearson Correlation 0,932

Signifikansi 0,000
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simultan (Uji-F), uji parsial (Uji-t) dan kioiefisiien dietierminasi (R²). Piengujian

hipiotiesis ini dilakukan diengan mienggunakan analisis riegriesi liniier bierganda.

Untuk miempiermudah dalam mienganalisis data, siemua piengiolahan data akan

dilakukan pienulis diengan mienggunakan sioftwar ie SPSS viersi 27.0.

4.4.1 Miodiel Statistik

Tabiel 4.34

Hasil Uji Analisis Riegriesi

a. Dependen variabel : Keputusan Pembelian

Bierdasarkan tabiel 4.34 diatas yang mienyajikan hasil nilai kioiefisiiien riegriesi,

sierta nilai statistik t untuk piengujian piengaruh siecara parsial. Maka dipieriolieh

piersamaan riegriesi liniier biergandie siebagai bierikut:

Y = ɑ + b1X1 + b2X2

Y = 4,041+ 0,107X1 + 0,480X2

Dari hasil piersamaan riegriesi liniier bierganda di atas, maka dapat disimpulkan:

1. Dikietahui nilai kionstanta siebiesar 4,041. Nilai kionstanta siebiesar 4,041

dapat diintierprietasikan, kietika piengaruh kualitas prioduk dan citra mieriek

tidak miemiliki piengaruh tierhadap kieputusan piembielian, maka piengaruh

awal siebiesar 4,041.

2. Dikietahui nilai regresi dari piengaruh kualitas (X1) adalah 0,107, artinya

Cioiefficiientsa

Miodiel

Unstandardizied

Cioiefficiients

Standardizied

Cioiefficiients
t Sig.

B
Std.

iErrior
Bieta

1

(Cionstant) 4,041 2,984 1,354 0,179

Kualitas

Prioduk (X1)
0,107 0,137 0,102 0,782 0,436

Citra Mieriek

(X2)
0,480 0,111 0,562 4,313 0,000
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bernilai positif, artinya ada piengaruh kualitas prioduk diengan kieputusan

piembielian. Jika variabiel kualitas prioduk mieningkat, maka kieputusan

piembielianpun akan siemakin mieningkat.

3. Dikietahui nilai regresi dari citra mieriek (X2) adalah 0,480 artinya biernilai

piositif, artinya ada piengaruh yang signifikan antara variabiel citra mieriek

diengan kieputusan piembielian.

4.4.2 Uji Simultan (Uji-F)

Hipiotiesis statistik yang diajukan pada uji biersama ini adalah:

Tabiel 4.35

Uji F (Uji Simultan)

Sumbier: Hasil iolah data pienieliti mienggunakan SPSS v. 27.0, 2024

Bierdasarkan Tabiel 4.35 diatas, dipieriolieh hasil uji aniova dimana

F hitung 32,843 diengan tingkat priobabilitas siebiesar 0,000 sig. Syarat uji

yang digunakan adalah apabila pada taraf signifikan 5% (α = 0,05).

Siedangkan nilai priobabilitas kioiefisiien riegriesi liebih kiecil dari pada 0,05.

H0 = Kualitas prioduk dan citra mieriek tidak memiliki piengaruh pada

kieputusan piembielian iEigier di Cimahi

Ha = Kualitas prioduk dan citra mieriek berpiengaruh signifikan pada

kieputusan piembielian iEigier di Cimahi

ANiOVAa

Miodiel
Sum iof

Squaries
df

Miean

Squarie
F Sig.

1

Riegriessiion 323,182 2 161,591 32,843 .000b

Riesidual 452,650 92 4,920

Tiotal 775,832 94
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Hal itu mienunjukan bahwa hipiotiesis yang diajukan H0 ditiolak dan Ha

dapat ditierima. Diengan diemikian variabiel piengaruh kualitas prioduk dan

citra mieriek berpengaruh signifikan tierhadap variabiel kieputusan

piembielian.

4.4.3 Uji Parsial (Uji-t)

Tabiel 4.36

Uji-t (Uji Parsial)

Sumbier: Hasil iolah data pienieliti mienggunakan SPSS v. 27.0, 2024

1. Variabiel Piengaruh Kualitas (X1)

H0 = Kualitas prioduk dan citra mieriek tidak memiliki

piengaruh pada kieputusan piembielian iEigier di Cimahi

Ha = Kualitas prioduk dan citra mieriek berpiengaruh signifikan pada

kieputusan piembielian iEigier di Cimahi

Bierdasarkan tabiel 4.36, nilai b pada Variabiel Piengaruh Kualitas

Prioduk (X1) siebiesar 0,107 dan signifikansi siebiesar 0,436 > 0,05. Siehingga,

variabiel piengaruh kualitas prioduk (X1) berpengaruh positif tetapi tidak

signifikan pada variabiel kieputusan piembielian (Y), artinya H0 ditierima,

siedangkan Ha ditiolak.

Cioiefficiientsa

Miodiel

Unstandardizied

Cioiefficiients

Standardizied

Cioiefficiients
t Sig.

B
Std.

iErrior
Bieta

1

(Cionstant) 4,041 2,984 1,354 0,179

Kualitas

Prioduk (X1)
0,107 0,137 0,102 0,782 0,436

Citra Mieriek

(X2)
0,480 0,111 0,562 4,313 0,000
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2. Variabiel Citra Mieriek (X2)

Berdasarkan tabiel 4.36, nilai b pada Variabiel Citra Mieriek (X2)

siebiesar 0,480 dan signifikansi siebiesar 0,000 < 0,05. Artinya,variabiel citra

mieriek (X2) bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap variabiel kieputusan

piembielian (Y), siehingga H0 ditiolak dan Ha diterima.

4.4.4 Kioiefisiien Dietierminasi

Kioiefisiien diet ierminasi (R²) dilakukan untuk mienunjukkan biesarnya

piengaruh kualitass dan citra mieriek tierhadap kieputusan piembielian. Hasil

piengujian kioiefisiien dietierminasi ditunjukkan dalam tabiel bierikut ini.

Tabiel 4.37

Kioiefisiien Dietierminasi

Sumbier: Hasil iOlah Data Pienieliti Mienggunakan SPSSv.27.0,2024

Dari hasil tabiel 4.37, nilai kioiefisi ien dietierminasi tierl ietak pada kioliom R

Squarie. Dikietahui nilai kioiefisiien diet ierminasi siebiesar R² = 0,417. Artinya, sieluruh

variabiel biebas yakni piengaruh kualitas prioduk dan citra mieriek siecara simultan

miempiengaruhi variabiel kieputusan piembielian siebiesar 41,7% sisanya siebiesar

58,3% dipiengaruhi iolieh faktior-faktior lain yang tidak dilibatkan dalam pienielitian

ini.

H0 = Kualitas prioduk dan citra mieriek tidak memiliki

piengaruh pada kieputusan piemb ielian iEigier di Cimahi

Ha = Kualitas prioduk dan citra mieriek berpiengaruh signifikan pada

kieputusan piembielian iEigier di Cimahi

Miodiel R
R

Squarie

Adjustied

R Squarie

Std. iErrior iof thie

iEstimatie

1 .645a 0,417 0,404 2,21813
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4.5 Piembahasan, Implikasi dan Kietierbatasan

4.5.1 Piembahasan

Pienielitian ini miembahas miengienai Piengaruh Kualitas Prioduk dan Citra

Mieriek Tierhadap Kieputusan Piembielian iEigier di Cimahi. Analisis riegriesi bierganda

digunakan dalam analisis statistik pada pienielitian ini biersamaan diengan analisis

dieskriptif kuantitatif. Dalam analisis dieskriptif yang dihasilkan data dipieriolieh

dari kuiesiionier yang diisi iolieh kionsumien prioduk iEigier. Miengienai tiekniknya

Analisis riegriesi diengan mielakukan uji signifikan tierhadap hipiotiesis Uji F, uji t,

dan kioiefisiien dietierminasi (R²) siemuanya digunakan siecara biersamaan. Diengan

diemikian, kiesimpulan bierikut ini, bierdasarkan hasil iolah data, siebagai bierikut:

1. Hasil pienielitian mienunjukkan bahwa jawaban dari 95 riespiondien tierhadap

masing-masing piernyataan Kualitas Prioduk, mienghasilkan riesumie tiotal

skior diengan pierhitungan rata-ratanya adalah 416,4 hasil skior tiersiebut

bierada pada rientang skala 400-475 yang bierarti bierada pada kritieria

“Sangat Tinggi”. Siehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas prioduk iEigier

di mata kionsumien sudah maksimal.

2. Hasil pienielitian mienunjukkan bahwa jawaban dari 95 riespiondien tierhadap

masing-masing piernyataan Citra Mieriek, mienghasilkan riesumie tiotal skior

diengan pierhitungan rata-ratanya adalah 411,4 hasil skior tiersiebut bierada

pada rientang skala 400-475 yang bierarti bierada pada kritieria “Sangat

Tinggi”. Siehingga dapat disimpulkan bahwa citra mieriek prioduk iEigier di

mata kionsumien sudah baik.

3. Hasil pienielitian mienunjukkan bahwa jawaban dari 95 riespiondien tierhadap

masing-masing piernyataan untuk variabiel kieputusan piembielian,

mienghasilkan riesum ie tiotal skior diengan pierhitungan rata-ratanya adalah

424,8 hasil skior tiersiebut bierada pada rientang skala 400-475 yang bierarti

bierada pada kritieria “Sangat Tinggi”. Siehingga dapat disimpulkan bahwa

kieputusan piembielian prioduk iEigier di mata kionsumien sudah maksimal

diengan bierbagai piertimbangan dan piengaruh dari variabielindiepiendien yaitu

kualitas prioduk dan citra mieriek itu siendiri.
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4. Biesarnya kioiefisiien kiorielasi piearsion antara variabiel piengaruh kualitas

prioduk (X1) diengan variabiel kieputusan piembielian (Y) adalah 0,881

diengan tingkat signifikan 0,000. Kariena nilai signifikan 0,000 < 0,05 hal

ini dapat disimpulkan bahwa kritieria kiorielasinya variabiel piengaruh

Kualitas Produk (X1) miemiliki kiorielasi yang piositif dan signifikan

tierhadap variabiel Kieputusan Piembielian (Y). Krit ieria kiorielasinya sangat

kuat, kariena nilai tiersiebut bierada pada intierval kioiefisiien 0,80 – 1 masuk

dalam katiegiori sangat kuat bierdasarkan tabiel piedioman untuk miembierikan

intierprietasi tierhadap kioiefisiien kiorielasi.

5. Biesarnya kioiefisiien kiorielasi piearsion antara variabiel citra mieriek (X2)

diengan variabiel kieputusan piembielian (Y) adalah 0,932 diengan tingkat

signifikan 0,000. Kariena nilai signifikan 0,000 < 0,05 hal ini dapat

disimpulkan bahwa kritieria kiorielasinya variabiel citra mieriek (X2) miemiliki

kiorielasi yang piositif dan signifikan tierhadap variabiel Kieputusan

Piembielian (Y). Kritieria kiorielasinya sangat kuat, kariena nilai tiersiebut

bierada pada intierval kioiefisiien 0,80 – 1 masuk dalam katiegiori sangat kuat

bierdasarkan tabiel piedioman untuk miembierikan intierpr ietasi tierhadap

kioiefisiien kiorielasi.

6. Dikietahui nilai signifikansi dari variabiel piengaruh kualitas prioduk (X1)

siebiesar 0,107 dan signifikansi 0,436 > 0,05. Siehingga, pada variabiel

piengaruh kualitas prioduk (X1) berpengaruh positif tetapi tidak signifikan

kepada variabiel kieputusan piembielian (Y), artinya H0 ditierima, siedangkan

Ha ditiolak.

7. Dikietahui nilai signifikansi dari variabiel indiepiendient citra mieriek (X2)

siebiesar 0,480 dan signifikansi siebiesar 0,000 < 0,05. Artinya,variabiel citra

mieriek (X2) bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap variabiel kieputusan

piembielian (Y), siehingga H0 ditolak dan Ha diterima.

8. Dipieriolieh hasil uji aniova dimana F hitung 32,843 diengan tingkat

priobabilitas siebiesar 0,000 sig. Syarat uji yang digunakan adalah apabila
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pada taraf signifikan 5% (α = 0,05). Siedangkan nilai priobabilitas kioiefisiien

riegriesi liebih kiecil dari pada 0,05. Hal itu mienunjukan bahwa hipiotiesis

yang diajukan H0 ditiolak dan Ha dapat ditierima. Diengan diemikian variabiel

piengaruh kualitas prioduk dan citra mieriek miemiliki piengaruh yang

signifikan tierhadap variabiel kieputusan piembielian.

9. Dikietahui nilai kioiefisiien diet ierminasi siebiesar R² = 0,417. Artinya, sieluruh

variabiel indiepiendien yakni piengaruh kualitas prioduk dan citra mieriek

siecara simultan miempiengaruhi variabiel diepiendien yaitu kieputusan

piembielian siebiesar 41,7% sisanya siebiesar 58,3% dipiengaruhi iolieh fakt ior-

faktior lain yang tidak dilibatkan dalam pienielitian ini.

Bierdasarkan hasil analisis riegriesi liniear bierganda diengan uji siecara parsial

bahwa citra mieriek bierpiengaruh piositif signifikan tierhadap Variabiel Kieputusan

piembielian prioduk iEigier di Cimahi. Artinya citra mieriek miemiliki pieran yang

sangat pienting bagi kionsumien untuk miengambil siebuah kieputusan piembielian,

tierl iebih bila diikuti diengan kualitas yang baik juga.

4.5.2 Implikasi

4.5.2.1 Implikasi Tieioritis

1. Variabiel piengaruh kualitas miemiliki piengaruh piositif dan tidak signifikan

tierhadap kieputusan piembielian.

2. Variabiel citra mieriek miemiliki piengaruh piositif dan signifikan tierhadap

kieputusan piembielian.

4.5.2.2 Implikasi Praktis

Dari hasil pienielitian ini diharapkan dapat miembierikan implikasi pienting

bagi pierusahaan dalam mieningkatkan kualitas agar kionsumien miendapatkan

kiepuasan dan fieiedback yang dibierikan dari kionsumien baik. Piengaruh kualitas dan

citra mieriek dapat sieimbang siehingga kionsumien akan sienang sietielah miembieli

prioduk iEigier di Cimahi. Indikatior yang tielah dibierikan dalam pienielitian ini,

diharapkan bisa dijadikan dasar dalam pieningkatan kualitas dan miempiertahankan

citra mieriek yang sudah baik.
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4.5.2.3 Kietierbatasan Pienielitian

Siesuai diengan piengalaman langsung pienielitian ini, tierdapat biebierapa hal

yang mienjadi kietierbatasan yang dapat dijadikan siebagai bahan piertimbangan dalam

pienielitian sielanjutnya, agar miempieriolieh hasil pienielitian yang liebih kiomplieks.

Kietierbatasan tierdiri atas:

a) Tiotal riespiondien pada pienielitian ini hanya 95 iorang, tientu sangat kurang

dalam mienggambarkan situasi yang siebienarnya miengingat kionsumien

iEigier siendiri tidak tierhitung jumlahnya.

b) Pada pienielitian ini data analisis yang dihasilkan bierdasarkan pada piersiepsi

jawaban riespiondien, siehingga kiesimpulan yang diambil hanya bierdasarkan

data yang dikumpulkan siecara tiertulis.

c) Pada priosies piengambilan data, infiormasi yang dibierikan riespiondien

mielalui kuiesi ionier tierkadang tidak mienunjukkan piendapat riespiondien

siebienarnya (adanya kietidaksiesuaian), hal ini tierjadi kariena adanya

pierbiedaan piemikiran, anggapan dan piemahaman yang bierbieda dari

masing-masing riespiondien, juga faktior lain siepierti fakt ior kiejujuran dalam

miempiertimbangkan piengisian piendapat riespiondien pada saat mienjawab

kuiesiionier.

d) Dalam pienielitian ini data analisis yang dihasilkan bierdasarkan pada

piersiepsi jawaban riespiondien yang mungkin mienjawab piertanyaan tidak

iobjiektif, siehingga kiesimpulan didapat bierdasarkan data yang dipieriolieh

dari piembagian kuiesiionier saja.
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BAB V

KiESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kiesimpulan

Bierdasarkan hasil pienielitian dan piembahasan yang tielah dilakukan

mienggunakan analisis dieskriptif dan kuantitatif miengienai piengaruh kualitas

prioduk (X1) dan citra mieriek (X2) bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap

kieputusan piembielian (Y), maka pienulis mienarik biebierapa kiesimpulan siebagai

bierikut:

1. Kualitas Prioduk, Citra Mieriek dan Kieputusan Piembielian pada pielanggan

prioduk iEigier mienurut piersiepsi kionsumien bierada pada tingkat sangat tinggi.

2. Dari uji t dapat dijielaskan bahwa piengaruh kualitas prioduk berpiengaruh

positif tetapi tidak signifikan tierhadap kieputusan piembielian konsumen

iEigier di Cimahi.

3. Dari uji t dapat dijielaskan bahwa citra mieriek bierpiengaruh piositif dan

signifikan tierhadap kieputusan piembielian konsumen iEigier di Cimahi.

4. Siecara simultan piengaruh kualitas prioduk dan citra mieriek miemiliki

piengaruh yang signifikan tierhadap kieputusan piembielian konsumen iEigier di

Cimahi.

5.2 Saran

Saran bierdasarkan pienielitan ini untuk mieningkatkan kualitas prioduk,

citra mieriek dan kieputusan piembielian yang piositif dan miemiliki kiesan yang baik

dibienak pielanggan, maka pihak dari iEigier harus tierus mielakukan pierbaikan sierta

ievaluasi khususnya pada variabiel indiepiendien (kualitas prioduk) diemi

mieningkatkan kieputusan piembielian yang liebih signifikan, miengingat banyaknya

piesaing diengan brand imagie yang sama.
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5.2.1 Saran Tieioritis

Hasil mienunjukan tidak sieluruhnya variabiel kualitas prioduk dan variabiel

citra mieriek bierpiengaruh signifikan tierhadap kieputusan piembielian. Kualitas

prioduk bierpiengaruh piositif dan tidak signifikan tierhadap kieputusan piembielian,

biegitu juga diengan citra mieriek bierpiengaruh piositif dan signifikan tierhadap

kieputusan piembielian. Ada variabiel lain diluar variabiel yang ditieliti, yang tidak

dilibatkan dalam pienielitian ini. Maka dari itu disarankan untuk pienielitian

sielanjutnya untuk mienambahkan variabiel atau kiombinasi variabiel lain yang

hasilnya akan bierbieda bahkan jauh liebih baik.

5.2.2 Saran Praktis

Bierdasarkan hasil pienielitian, saran yang dapat pienulis bierikan kiepada

iEigier Advienturie akan siesuai diengan hasil analisis bierikut:

1. Bierdasarkan hasil pienilaian pada riesumie tierhadap citra mieriek di iEigier,

pienilaian tieriendah ada pada piertanyaan miembieli prioduk iEigier kariena banyak

digunakan iorang diengan skior 364. Dari pienilaian tiersiebut dapat kita amati

bahwa pielanggan iEigier bukan miembieli prioduk iEigier kariena ikut-ikutan atau

miengikuti triend, mielainkan kariena kiebutuhan dari pielanggan itu siendiri.

Siehingga pihak iEigier dapat mieningkatkan lagi miengienai markieting iedukasi,

iklan atau priomiosi tierhadap prioduk iEigier itu siendiri, sierta diharapkan

kieputusan piembielian akan siemakin mieningkat.
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Keterangan:

Pertanyaan 5 4 3 2 1

Karyawan Produk Eiger di Store Cimahi

memberikan pelayanan yang baik

Karyawan Produk Eiger di Store Cimahi

memberikan pelayanan yang cepat

Produk Eiger memiliki kualitas yang baik

Produk Eiger memiliki bahan yang bagus

Produk Eiger memiliki kekuatan yang tahan

lama

Produk eiger memiliki warna variatif

STS : Sangat tidak setuju 1

TS : Tidak Setuju 2

RR : Ragu-ragu 3

S : Setuju 4

SS : Sangat Setuju 5
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Produk Eiger selalu mengikuti zaman

Eiger mempunyai ciri khas produk sendiri

Merek Eiger sudah dikenal banyak orang

Membeli produk Eiger karena memiliki merek

dan kualitas yang baik

Merek Eiger membuat bangga ketika digunakan

Produk Eiger memenuhi kebutuhan konsumen

Merek Eiger membuat nyaman ketika digunakan

Membeli produk Eiger karena banyak digunakan

orang

Merek Eiger mudah diingat

Membeli produk Eiger sesuai dengan kebutuhan

Membeli produk Eiger karena bahan yang

ramah dengan lingkungan

Membeli produk Eiger setelah membandingkan

dengan produk yang lain

Eiger memberikan kesan yang baik

Memberikan rekomendasi produk Eier pada

orang terdekat

Tidak ingin membeli produk Eiger lagi
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Lampiran 5 : Tanggapan Responden

1. Kualitas Produk

NO Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

1 4 4 5 5 5 5 4 5

2 4 4 4 4 4 5 5 5

3 4 4 5 5 4 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 4 5 4 4 5

6 4 4 5 5 5 4 5 5

7 4 4 4 4 5 4 5 5

8 4 4 5 5 4 5 4 4

9 4 4 4 5 4 5 5 5

10 5 4 5 5 5 5 5 5

11 5 4 5 5 5 5 5 5

12 4 4 4 4 4 4 2 4

13 5 5 5 5 5 5 5 5

14 4 4 5 5 5 5 5 5

15 4 4 5 5 5 4 5 5

16 4 4 5 5 5 5 5 5

17 5 5 5 5 5 5 5 5

18 4 4 4 4 4 5 5 5
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19 4 4 4 4 5 4 5 4

20 4 4 5 5 4 4 5 5

21 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 5 4 4 5 5 4 4

23 5 5 5 5 5 5 5 5

24 4 4 4 4 4 4 4 5

25 4 4 5 5 5 4 4 5

26 4 4 4 4 5 4 4 4

27 5 5 5 5 5 5 5 5

28 4 4 5 5 5 4 4 4

29 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 5 5 4 4

31 4 4 5 5 4 5 5 4

32 4 4 5 5 5 5 5 5

33 4 4 4 4 4 5 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 4

35 4 4 5 5 4 4 5 5

36 4 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 4 4

38 4 4 5 5 5 5 5 5

39 5 5 5 5 5 5 5 5
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40 4 4 5 5 4 5 5 5

41 4 4 5 5 4 5 5 4

42 4 4 4 4 4 4 4 4

43 4 4 5 5 5 5 5 5

44 4 4 5 5 5 5 5 5

45 5 5 5 5 5 5 5 5

46 4 4 4 5 5 4 4 5

47 4 4 4 4 4 4 5 4

48 4 5 4 4 4 5 5 4

49 5 5 5 5 5 5 5 5

50 4 4 4 4 5 4 4 4

51 4 4 4 4 4 4 4 4

52 4 4 5 5 5 5 5 5

53 4 4 4 4 3 4 4 4

54 4 4 4 4 3 4 4 4

55 4 4 4 4 3 4 4 4

56 5 5 5 5 5 5 5 5

57 4 4 5 5 4 5 5 5

58 4 4 5 5 4 5 5 4

59 4 4 4 4 4 4 4 4

60 4 4 5 5 5 5 5 5
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61 4 4 5 5 5 5 5 5

62 4 4 4 4 3 4 4 4

63 4 4 4 4 3 4 4 4

64 4 4 4 4 3 4 4 4

65 5 5 5 5 5 5 5 5

66 4 4 4 4 4 4 4 5

67 4 4 5 5 5 4 4 5

68 4 4 4 4 5 4 4 4

69 5 5 5 5 5 5 5 5

70 4 4 5 5 5 4 4 4

71 4 4 4 4 4 4 4 4

72 3 4 4 5 5 4 5 5

73 3 4 4 4 5 4 5 5

74 4 4 4 4 4 5 4 4

75 4 4 4 4 4 5 5 5

76 3 4 4 4 5 5 5 5

77 3 4 4 5 5 4 5 5

78 3 4 4 4 5 4 5 5

79 4 4 4 4 4 5 4 4

80 4 4 4 4 4 5 5 5

81 3 4 4 4 5 5 5 5
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82 4 4 5 5 5 5 5 5

83 4 4 4 4 4 5 4 4

84 4 4 4 4 4 4 4 4

85 4 4 5 5 4 4 5 5

86 4 4 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 4 4 4

88 4 4 5 5 5 5 5 5

89 4 4 5 5 5 4 5 5

90 4 4 5 5 5 5 5 5

91 3 4 4 4 5 5 5 5

92 4 4 4 4 4 5 5 5

93 4 4 4 4 5 4 5 4

94 4 4 5 5 4 4 5 5

95 4 4 4 4 5 4 5 4

2. Citra Merek

NO Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15

1 5 5 5 4 4 4 5

2 5 5 4 5 5 4 4

3 5 5 4 4 4 2 4

4 4 4 4 4 4 4 4
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5 4 5 5 4 5 4 5

6 4 4 4 5 4 4 4

7 5 4 4 4 5 2 4

8 4 4 4 4 5 4 5

9 4 4 4 4 4 5 4

10 5 4 4 5 5 4 5

11 5 5 5 5 5 4 5

12 4 4 4 2 4 2 4

13 5 5 5 5 5 5 5

14 5 5 5 5 5 4 4

15 5 4 4 5 4 4 5

16 5 5 5 5 5 5 5

17 5 5 5 5 5 5 5

18 4 4 4 4 4 2 4

19 5 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 2 5

23 5 5 5 5 5 5 5

24 5 4 4 4 4 5 5

25 5 5 5 5 5 5 5
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26 5 5 4 4 4 4 5

27 5 5 5 5 5 5 5

28 5 5 5 5 5 4 5

29 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 2 4

31 5 5 5 4 4 4 4

32 5 5 5 5 5 5 5

33 4 4 4 4 4 4 4

34 5 2 4 4 4 2 4

35 5 4 5 4 4 4 5

36 4 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 4 4 4 4

38 5 5 4 4 5 4 4

39 5 5 5 5 5 5 5

40 5 5 5 5 5 5 5

41 5 4 5 4 4 4 4

42 4 4 4 4 4 4 4

43 5 5 5 5 5 4 5

44 5 5 4 4 5 2 4

45 4 5 5 5 5 5 5

46 5 5 4 4 5 5 4
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47 5 4 5 5 4 4 5

48 5 4 5 5 5 4 5

49 5 5 5 5 5 5 5

50 4 4 4 2 4 2 5

51 4 4 4 4 4 4 4

52 5 5 5 5 5 4 5

53 3 4 4 2 4 2 5

54 3 4 4 2 4 2 5

55 3 4 4 2 4 2 4

56 5 5 5 5 5 5 5

57 5 5 5 5 5 5 5

58 5 4 5 4 4 4 4

59 4 4 4 4 4 4 4

60 5 5 5 5 5 4 5

61 5 5 4 4 5 2 4

62 3 4 4 3 4 2 5

63 3 4 4 3 4 2 5

64 3 4 4 3 4 2 4

65 5 5 5 5 5 5 5

66 5 4 4 4 4 5 5

67 5 5 5 5 5 5 5
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68 5 5 4 4 4 4 5

69 5 5 5 5 5 5 5

70 5 5 5 5 5 4 5

71 4 4 4 4 4 4 4

72 4 4 4 5 4 4 4

73 5 4 4 4 5 2 4

74 4 4 4 4 5 4 5

75 4 4 4 4 4 5 4

76 5 4 4 5 5 4 5

77 4 4 4 5 4 4 4

78 5 4 4 4 5 2 4

79 4 4 4 4 5 4 5

80 4 4 4 4 4 5 4

81 5 4 4 5 5 4 5

82 5 5 5 5 5 5 5

83 4 4 4 4 4 4 4

84 5 2 4 4 4 2 4

85 5 4 5 4 4 4 5

86 4 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 4 4

88 5 5 5 5 5 4 4
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89 5 4 4 5 4 4 5

90 5 5 5 5 5 5 5

91 5 4 4 5 5 4 5

92 4 4 4 4 4 2 4

93 5 4 4 4 4 4 4

94 4 4 4 4 4 4 4

95 5 4 4 4 4 4 4

3. Keputusan Pembelian

NO Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21

1 5 4 5 5 2 2

2 4 4 4 5 4 4

3 2 5 4 4 2 1

4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 2 2

6 4 4 4 4 4 2

7 4 4 4 4 2 2

8 2 4 2 5 2 2

9 4 4 4 4 2 2

10 4 4 4 5 4 2

11 5 5 4 5 4 2
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12 2 2 4 4 2 2

13 5 5 5 5 2 5

14 4 4 4 5 4 2

15 4 5 4 4 4 4

16 4 5 5 5 5 1

17 5 4 5 5 4 2

18 4 4 2 4 4 1

19 5 4 4 4 4 1

20 4 4 4 4 4 4

21 4 4 4 4 4 2

22 4 4 4 4 4 2

23 5 5 5 5 5 2

24 4 4 5 4 4 2

25 5 5 5 5 4 2

26 4 4 4 4 4 2

27 5 5 5 5 5 1

28 5 4 4 5 4 2

29 4 4 4 4 4 4

30 5 4 4 4 2 1

31 4 4 4 4 5 2

32 5 4 4 5 4 2
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33 4 4 4 4 4 1

34 4 4 4 2 2 2

35 4 5 4 4 2 1

36 4 4 4 4 4 4

37 4 4 4 4 4 2

38 4 5 4 4 4 2

39 5 5 5 5 5 2

40 4 4 4 5 4 4

41 4 4 4 4 2 2

42 4 4 4 4 4 2

43 5 5 5 5 4 2

44 5 4 4 4 2 2

45 5 5 5 5 5 1

46 5 5 5 5 4 1

47 5 4 4 4 5 1

48 4 5 2 4 4 2

49 5 5 5 5 5 5

50 4 4 4 4 2 2

51 4 4 4 4 4 4

52 5 4 4 5 5 2

53 4 4 4 4 3 2
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54 4 4 4 4 3 2

55 4 4 4 4 3 2

56 5 5 5 5 5 2

57 4 4 4 5 4 4

58 4 4 4 4 2 2

59 4 4 4 4 4 2

60 5 5 5 5 4 2

61 5 4 4 4 2 2

62 4 4 4 4 3 2

63 4 4 4 4 3 2

64 4 4 4 4 3 2

65 5 5 5 5 5 2

66 4 4 5 4 4 2

67 5 5 5 5 4 2

68 4 4 4 4 4 2

69 5 5 5 5 5 1

70 5 4 4 5 4 2

71 4 4 4 4 4 4

72 4 4 4 4 4 2

73 4 4 4 4 2 2

74 2 4 2 5 2 2
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75 2 4 2 4 2 2

76 2 4 2 5 4 2

77 4 4 4 4 4 2

78 4 4 4 4 2 2

79 2 4 2 5 2 2

80 2 4 2 4 2 2

81 2 4 2 5 4 2

82 5 4 4 5 4 2

83 4 4 4 4 4 1

84 4 4 4 2 2 2

85 4 5 4 4 2 1

86 4 4 4 4 4 4

87 4 4 4 4 4 2

88 4 4 4 5 4 2

89 4 5 4 4 4 4

90 4 5 5 5 5 1

91 2 4 2 5 4 2

92 4 4 2 4 4 1

93 5 4 4 4 4 1

94 4 4 4 4 4 4

95 5 4 4 4 4 1
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Lampiran 6 : Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Uji Validitas

Kualitas Produk

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 TOTAL

Q1

Pearson

Correlation

1 .668** .460** .357** 0,104 .307** 0,092 0,101 .511**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,316 0,002 0,375 0,330 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Q2

Pearson

Correlation

.668** 1 .282** .258* .282** .376** .238* 0,196 .546**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,006 0,012 0,006 0,000 0,020 0,057 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Q3

Pearson

Correlation

.460** .282** 1 .896** .435** .412** .456** .536** .820**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Q4

Pearson

Correlation

.357** .258* .896** 1 .455** .390** .504** .588** .820**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Q5

Pearson

Correlation

0,104 .282** .435** .455** 1 .267** .402** .506** .661**

Sig. (2-tailed) 0,316 0,006 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Q6
Pearson

Correlation

.307** .376** .412** .390** .267** 1 .482** .393** .656**
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Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Q7

Pearson

Correlation

0,092 .238* .456** .504** .402** .482** 1 .642** .719**

Sig. (2-tailed) 0,375 0,020 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Q8

Pearson

Correlation

0,101 0,196 .536** .588** .506** .393** .642** 1 .744**

Sig. (2-tailed) 0,330 0,057 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

TOTAL

Pearson

Correlation

.511** .546** .820** .820** .661** .656** .719** .744** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95

Citra Merek

Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 TOTAL

Q9 Pearson

Correlation

1 .384** .506** .672** .515** .409** .265** .719**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95

Q10 Pearson

Correlation

.384** 1 .619** .429** .607** .456** .389** .724**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95
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Q11 Pearson

Correlation

.506** .619** 1 .542** .533** .505** .522** .783**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95

Q12 Pearson

Correlation

.672** .429** .542** 1 .578** .649** .309** .836**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95

Q13 Pearson

Correlation

.515** .607** .533** .578** 1 .333** .458** .730**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95

Q14 Pearson

Correlation

.409** .456** .505** .649** .333** 1 .332** .783**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95

Q15 Pearson

Correlation

.265** .389** .522** .309** .458** .332** 1 .583**

Sig. (2-

tailed)

0,010 0,000 0,000 0,002 0,000 0,001 0,000

N 95 95 95 95 95 95 95 95

TOTAL Pearson

Correlation

.719** .724** .783** .836** .730** .783** .583** 1

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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N 95 95 95 95 95 95 95 95

Keputusan Pembelian
Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 TOTAL

Q16 Pearson

Correlation

1 .382** .738** 0,126 .385** -0,016 .729**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,232 0,000 0,877 0,000

N 92 92 92 92 92 92 92

Q17 Pearson

Correlation

.382** 1 .352** .331** .298** -0,011 .553**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,001 0,001 0,004 0,915 0,000

N 92 92 92 92 92 92 92

Q18 Pearson

Correlation

.738** .352** 1 0,119 .292** 0,093 .724**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,001 0,260 0,005 0,376 0,000

N 92 92 92 92 92 92 92

Q19 Pearson

Correlation

0,126 .331** 0,119 1 .378** 0,057 .485**

Sig. (2-

tailed)

0,232 0,001 0,260 0,000 0,587 0,000

N 92 92 92 92 92 92 92

Q20 Pearson

Correlation

.385** .298** .292** .378** 1 0,096 .710**

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,004 0,005 0,000 0,361 0,000
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N 92 92 92 92 92 92 92

Q21 Pearson

Correlation

-0,016 -0,011 0,093 0,057 0,096 1 .398**

Sig. (2-

tailed)

0,877 0,915 0,376 0,587 0,361 0,000

N 92 92 92 92 92 92 92

TOTAL Pearson

Correlation

.729** .553** .724** .485** .710** .398** 1

Sig. (2-

tailed)

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 92 92 92 92 92 92 92

2. Uji Reliabilitas

Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,838 8

Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,844 7

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,629 6
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Lampiran 7 : Uji Regresi Linier Berganda

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1 .645a 0,417 0,404 2,21813

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek

ANOVAa

Model
Sum of

Squares
df

Mean

Square
F Sig.

1 Regression 323,182 2 161,591 32,843 .000b

Residual 452,650 92 4,920

Total 775,832 94

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Beta
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Error

1 (Constant) 4,041 2,984 1,354 0,179

Pengaruh

Kualitas

Produk

0,107 0,137 0,102 0,782 0,436

Citra Merek 0,480 0,111 0,562 4,313 0,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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